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UVODNE ODREDBE

1 PREDMET

1.1. Opstim uslovima koristenja usluga Logosofta (u daljem tekstu: Opsti uslovi) ureduju se odnosi
izmedu privrednog drustva "Logosoft d.o.o0." sa sjedistem u Sarajevu, Grbavicka 4 (u daljem tekstu:
Logosoft), kao davatelja telekomunikacijskih usluga s jedne strane te pravne ili fizicke osobe (u
daljem tekstu: pretplatnik), kao pretplatnika usluga Logosofta s druge strane i sastavljeni su sa
ciliem unapredenja kvaliteta servisa i usluga, definisanja pravila koriStenja usluga, kao i zastite
pretplatnika usluga Logosofta.

1.2. Logosoft i pretplatnici su duzni pridrZzavati se pravila koja su definisana Opstim uslovima.

1.3. Logosoft pruza sljedece usluge na koje se odnose ovi Opsti uslovi: usluge pristupa Internetu, usluge
distribucije televizijskog sadrzaja, usluge iznajmljivanja video sadrzaja, usluge fiksne telefonije,
usluge mobilne telefonije, usluge web hostinga, registracije i odrZavanja domena i usluge web
dizajna. Usluge Logosofta su javno dostupne svim zainteresovanim korisnicima u Bosni i
Hercegovini, na transparentnom, objektivnhom i nediskriminatornom osnovu, pod uslovom da za to
postoji tehni¢ka mogucnost i da su ispunjeni uslovi propisani ovim Opstim uslovima.

1.4. Odredbe Opstih uslova za uslugu mobilne telefonije se primjenjuju za koriséenje usluga u mrezi
Logosofta na podrucju Bosne i Hercegovine i posredno u mrezi inostranih operatora (usluge u
roaming-u), uz uvazavanje da su uslovi poslovanja i upotreba usluga u mrezi inostranih operatera
uslovljeni zakonodavstvom drZave u kojem operater posluje, kao i tehni¢kim i drugim uslovima, koje
odreduje inostrani operater. ,, Lista operatora sa kojima Logosoft ili operator ¢iju mreZu Logosoft
koristi ima potpisan roming ugovor, te dostupne usluge u roamingu po pojedinom operatoru su
pretplatnicima dostupni na www.logosoft.ba.

1.5. Sadrzaj svake pojedine usluge i garantirani nivo kvaliteta usluge obavezno se nalazi u svakom
pretplatnickom ugovoru te u ponudama Logosofta, a dostupan je i svim zainteresovanim osobama
putem zvani¢ne internet stranice www.logosoft.ba, na promotivhom materijalu Logosofta
dostupnom u sjediStu i na prodajnim mjestima Logosofta te putem servisa usluge SUPER TV.
Logosoft garantuje da ¢e svojim pretplatnicima pruZati usluge koje sadriajem i kvalitetom
odgovaraju deklarisanim i ugovorenim karakteristikama.

1.6. Logosoft zadrzava pravo da usluge koje pruza tzv. velikim korisnicima pravnim licima nudi i pruza po
principu ponude, prihvatanja ponude, narudzbe i potpisivanja ugovora, pri tom postujuéi vazece
odredbe Zakona o obligacionim odnosima i drugih primjenjivih propisa za tu oblast. Na takve vrste
usluga, odredbe ovih Opstih uslova primjenjuju se u obimu u kojem je to moguce.

Logosoft moze utvrditi posebne odredbe ugovora za pretplatnike pravna lica, a za nacin pruzanja
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usluge koje se odnose na popuste na cijenu usluge, uvecanje cijene usluge, posebne uslove
pladanja, razli¢ita sredstva obezbjedenja, posebne tehni¢ke uslove i sl., a na osnovu objektivnih
elemenata koji ukljucuju :

- obavezni minimalni period trajanja ugovora,

- obim koristenja usluge/a (broj priklju¢aka, kapacitet i sl.),

- prosjecni iznos mjesecnog racuna,

- vremenski period u kojem je pretplatnik pravno lice prethodno koristio usluge Logosofta.

1.7. Opsti uslovi koristenja usluga Logosofta i Cjenovnik sastavni su dio pretplatnickog ugovora (u daljem
tekstu: pretplatnicki ugovor) koji ureduje ukupne medusobne odnose izmedu pretplatnika i Logosofta
(u daljem tekstu: pretplatnicki odnos). Pretplatnicki ugovor, pored Opstih uslova, moZe imati i
pripadajuce Aneks/e i/ili Prilog/e i/ili Posebne uslove, koji takoder Cine sastavni dio pretplatnickog
ugovora. Obrasci pretplatnickih ugovora za usluge koje Logosoft pruza svojim pretplatnicima dostupni
su putem zvanicne internet stranice www.logosoft.ba, u sjedistu i na prodajnim mjestima Logosofta.

1.8. Predmet ovih Opstih uslova je i sva oprema koju u sklopu pruzanja usluga Logosoft isporucuje i
ugraduje kod pretplatnika (u daljem tekstu: oprema).

1.9. Na sve medusobne odnose izmedu Logosofta i pretplatnika koji nisu definirani ovim Opstim
uslovima i pretplatnickim ugovorom, kao i pripadaju¢éim Aneksima i Prilozima, primjenjivat ¢e se
vazedi propisi. U slu¢aju da je neka odredba ovih Opstih uslova u suprotnosti sa odredbama Pravila
69/2013 o uslovima pruzanja javnih telekomunikacionih usluga i odnosima sa krajnjim korisnicima,
direktno ¢e se primijeniti odredba Pravila 69/2013.
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Logosoft putem javnih telefonskih usluga omogucava svakom pretplatniku neograni¢en pristup
prema bilo kojem drugom pretplatniku javne telekomunikacijske usluge u Bosni i Hercegovini, a
putem medunarodne telekomunikacijske usluge i pretplatnicima u inostranstvu osim u sluéaju
zlonamjernih poziva, nezeljenih poziva ili bilo kojih drugih poziva koji ugrozavaju pozivanu stranu ili
ugrozavaju funkcionalnost javne telekomunikacijske mreze. Pozivaju¢im i pozvanim brojem smatra
se broj sa kojeg je iniciran poziv i broj prema kojem je usmjeren poziv. Pozivajuéi i pozvani broj
koriste se za identifikaciju strana u pokusanom ili ostvarenom telefonskom pozivu, bez obzira da li
se biranje vrsi od strane pretplatnika ili automatski posredstvom odgovarajuéeg pretplatnic¢kog ili
drugog uredaja.

Bilo kakvo ogranicenje pristupa ili koriStenja, Logosoft ¢e izvrsiti samo ako je to u skladu sa Zakonom
o komunikacijama ili posebnim zakonom ili propisima donesenim na osnovu zakona, kao i na
osnovu odluke nadleznog organa, a u skladu sa ovim Opstim uslovima i pretplatni¢kim ugovorom.

Logosoft pored osnovnih telefonskih usluga nudi i dodatne usluge koje predstavljaju dopunu ili
dodatak osnovnim uslugama i ne mogu se koristiti bez osnovnih usluga (npr. identifikacija broja), a u
skladu sa cjenovnikom Logosofta.

Logosoft ¢e pretplatniku omoguditi besplatno pozivanje telefonskih brojeva hitne pomodi, policije,
vatrogasaca i ostalih hitnih sluzbi, kao i Sluzbe za korisnike i SluZbe za tehni¢ku podrsku te
obezbijediti posebne mjere u instalaciji usluge pogodne za lica sa umanjenim sposobnostima ili lica
sa specijalnim potrebama.

Logosoft se obavezuje pretplatniku kojem pruza uslugu, dodijeliti telefonski broj prema
raspoloZivom planu numeracije i u skladu sa vaze¢im propisima.

Logosoft ¢e pretplatniku na njegov zahtjev i bez naknade omoguditi zabranu odredenih vrsta
odlaznih poziva, odnosno zabranu poziva na odredene vrste brojeva, a koja se odnosi isklju¢ivo na
pozive koji se naplacuju, pri ¢emu ¢e Logosoft omoguditi pozivanje brojeva prema hitnim sluzbama.
Logosoft obezbjeduje uslugu davanja inform/acija iz imenika telefonskih brojeva, u koji se unose
podaci o imenu, prezimenu/nazivu, adresi i pretplatnickom broju.

Imenik telefonskih brojeva je dostupan na broj 11810.

Pretplatnik moZe zahtijevati da se njegov pretplatnicki broj ne unosi u telefonski imenik, a Logosoft
je duzan da udovolji zahtjevu pretplatnika.
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FIKSNA TELEFONLIA

Logosoft kao operator i davatelj javnih telefonskih usluga u fiksnoj mrezi na podrucju Bosne i
Hercegovine pruZa javne telefonske usluge u vlastitoj mreZi i/ili reZimu odabira operatora,
pretplatnicima s kojima zakljuci pretplatnicki ugovor o pruzanju istih.

Logosoft pruZa usluge pretplatnicima putem vlastitih telefonskih linija i/ili linija drugih operatora na
kojeg je prikljucena pretplatnikova terminalna oprema (u daljem tekstu "pristupni operator"), a s
kojim Logosoft ima sklopljen ugovor o medusobnom povezivanju.

Logosoft ¢e odrzavati azuran telefonski imenik svojih pretplatnika u digitalnom formatu, sa
razdvojenim prikazom fizickih i pravnih lica, koji ¢e biti dostupan putem zvanicne internet stranice
Logosofta u takvoj formi da je moguée primijeniti programe "Citace ekrana' a u cilju omogucavanja
pristupa za slijepa i slabovidna lica ili putem pozivanja broja 11810, koji je namijenjen za pruzanje
informacija o brojevima telefona Logosoftovih pretplatnika. Logosoft ¢e najmanje jednom u dvije
godine obijaviti printani telefonski imenik u kojem ¢e privatni i poslovni pretplatnici, kao i javne
institucije, biti odvojeno uvrsteni.

MOBILNA TELEFONLJA

Pod uslugama mobilne telefonije podrazumijevaju se usluge koje omogucavaju govornu telefonsku
uslugu, SMS i pristup Internetu, kao i druge usluge sadrzane u Cjenovniku.

Govorna telefonska usluga predstavlja uslugu dvosmjernog prenosa govora u realnom vremenu,
unutar mreze Logosofta, te prema drugim telekomunikacionim operaterima u domadem i
medunarodnom saobracaju.

SMS predstavlja servis koji omogucava slanje i prijem kratkih alfanumerickih poruka putem mobilnog
telefona.

Uslugu mobilne telefonije pretplatnik moze da koristi u domac¢em i medunarodnom telefonskom
saobracaju putem mobilnih mreZa operatera u Bosni i Hercegovini i inostranstvu.Pretplatnik moze
koristiti usluge mobilne telefonije putem mobilnog telefona, koji odgovara standardima za
priklju¢ivanje mobilnih aparata u mobilne mreZe. Pretplatnik je duZan upotrebljavati mobilni telefon
u skladu s uputama proizvodaca. Zbog modernizacije mobilnih mreZa i promjene standarda u
mobilnim mrezama na medunarodnom nivou, Logosoft zadrzava pravo na uvodenje promjena koje
mogu uzrokovati da pretplatnik mora svoj mobilni telefon prilagoditi novim tehnickim
karakteristikama mrezZe. U suprotnom, pretplatnik vise neée modi upotrebljavati sve usluge mobilne
mreze, odnosno moci ¢e ih upotrebljavati u ogranicenom opsegu.

Svaki pretplatnik ima moguénost aktiviranja/deaktiviranja pojedine usluge ili grupe usluga ukoliko to
dozvoljavaju tehnicki uslovi.

Logosoft moze da nudi usluge mobilne telefonije u okviru nekih od paketa integrisanih usluga i/ili kao
samostalnu uslugu sa postpaid nac¢inom plaéanja u skladu sa Cjenovnikom.
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U svrhu omogudavanja koristenja pojedinih usluga, Logosoft daje pretplatniku SIM karticu. S obzirom
da SIM Kkartica sadrzi podatke koji omogucavaju pristup uslugama i Stite od zloupotrebe
(identifikacioni broj, PIN i PUK/PIN Unlocked Key/brojevi i dr.) pretplatnik je u obavezi da onemoguci
treda lica da dodu u posjed SIM kartice ili saznaju PIN/PUK brojeve i sve druge identifikacione Sifre
dodijeljene za potrebe pruzanja usluge.

Pretplatnik je obavezan SIM karticu koristiti sa duznom paznjom, Cuvati je od osteéenja, gubitka
(ukljucujudi i kradu) i druge Stete.

U slucaju gubitka ili krade SIM kartice ili drugih razloga koji mogu dovesti do zloupotreba SIM kartice,
pretplatnik je duzan da o tome odmah obavijesti Logosoft putem Sluzbe za korisnike ili prodajnog
mjesta. Po prijemu takve prijave Logosoft ée odmah, a najkasnije 30 minuta po prijavi, blokirati
koristenje izgubljene ili ukradene SIM kartice te pretplatniku dati detaljna uputstva o daljem
postupanju. Sva dugovanja za usluge izvrSene do momenta obavjeStavanja padaju na teret
pretplatnika.

U slucaju oStecéenja, gubitka ili krade SIM kartice Logosoft ¢e, na pisani zahtjev pretplatnika, zamijeniti
SIM karticu novom, uz zadrzavanje pretplatnickog broja. Zamjena SIM kartice vrsi se na prodajnom
mjestu Logosofta uz placanje naknade u skladu sa vazeéim Cjenovnikom.

Logosoft nece biti odgovoran za Stetu koja moze nastati Pretplatniku ili treéoj osobi usljed
nepravilnog koristenja SIM kartice, gubitka ili krade SIM kartice ili lazne prijave o kradi ili gubitku SIM
kartice te nece biti odgovoran za Stetu koja moze nastati kao posljedica zloupotrebe i/ili neovlastenog
koristenja PIN/PUK brojeva ili u slu¢aju nepridrzavanja uslova/obaveza iz ove tacke.

Pocev od trenutka aktivacije usluge smatra se da je sav saobracaj koji se obavlja posredstvom
dodijeljene SIM kartice obavljen od strane pretplatnika ili uz njegovu saglasnost i pretplatnik u cjelosti
preuzima odgovornost za sve nastale trosSkove, odnosno eventualne zloupotrebe i obavezan je da
izmiri sve iznose za usluge koriStene posredstvom dodijeljene SIM kartice.

Logosoft moze zbog utemeljenih/opravdnih tehnickih, odnosno tehnoloskih razloga, pretplatniku
promijeniti pretplatnicki mobilni broj, ako je takva promjena nuzna za daljnje pruzanje usluga ili ako
je promjena broja posljedica zakonske obaveze, odnosno odluke Regulatorne agencije za
komunikacije Bosne i Hercegovine. O promjeni pretplatnickog mobilnog broja Logosoft mora
pretplatnika prethodno obavijestiti na odgovarajuci nacin.

USLUGE ROAMING-A
Logosoft omogucava pretplatnicima da usluge mobilne telefonije koriste u nacionalnim mobilnim
mrezama kao i u mobilnim mreZzama u stranim zemljama (roaming), ukoliko operator ¢iju mrezu
Logosoft koristi ima za to zakljuéen medunarodni roaming ugovor.
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Logosoft nije odgovoran za kvalitet, sigurnost i ponudu usluga drugih operatora po osnovu koristenja
usluge roaming saobracaja, za kasnjenje i tacnost obracuna o koristenju usluge, kao ni za druge
eventualne greske u podacima dobijenim od strane drugih operatora, na osnovu kojih se vrsi obracun
usluge izvrsenih pretplatniku.

Pretplatnici koji uslugu mobilne telefonije koriste u mreZzama inostranih operatora (roaming) placaju
odredenu cijenu svih dolazeéih poziva deflnisanu vazeéim cjenovnikom za medunarodne razgovore,
nezavisno od toga da li poziv dolazi iz nacionalnih mobilnih mreza ili mobilnih mreza inostranih
operatora. U ovom slucaju, pretplatnici pla¢aju odredenu cijenu za dio poziva od centrale u Bosni i
Hercegovini do lokacije na kojoj se pretplatnik nalazi, tj. na kojoj je primio poziv, kao i troSkove
saobracaja koji naplacuju inostrani operatori.

ISPIS RACUNA ZA PRUZENE USLUGE

Logosoft ¢e, na zahtjev pretplatnika, uciniti dostupnim detaljan ispis racuna za pruzene usluge za
zavrseni obracunski period, koji sadrzi: datum i vrijeme uspostave veze, birani broj, trajanje poziva,
koli¢inu prenesenih podataka i druge osnove obracuna. Detaljan ispis racuna u elektronskom obliku
Logosoft ¢e osigurati pretplatniku bez naknade. Detaljan ispis rac¢una u Stampanom obliku na zahtjev
pretplatnika bit ¢ée omogucéen u skladu sa Cjenovnikom.

ZASTITA OD PREKOMJERNE POTROSNJE

Logosoft ée u obimu u kojem je to mogucée provoditi mjere zastite pretplatnika od neuobicajene
potrosnje u fiksnoj telefoniji. U tom smislu neuobi¢ajenom potroSnjom se smatra potrosnja koja
prevazilazi okvire prosjeka potrosnje pretplatnika u zadnja tri mjeseca ili kada pretplatnik generise
duplo vecu potrosnju od potrosnje u zadnjem obrac¢unskom periodu. U takvim slucajevima, Logosoft
¢e ¢im primjeti neuobicajenu potrosnju (osim ako je rije¢ o pretplatnicima pravnim licima koji
uobicajeno imaju oscilacije u potrosnji zbog specifine djelatnosti, npr. telefonska prodaja, ispitivanje
javnog mijenja i sl.) putem telefona ili na drugi adekvatan nacin, upozoriti pretplatnika da je
generisao potrosnju koja prevazilazi okvire uobicajene potroSnje te provjeriti radi li se o kakvoj
zloupotrebi ili o svjesnom generisanju. U slu¢aju da se radi o kakvoj zloupotrebi, Logosoft ¢e zajedno
sa pretplatnikom poduzeti mjere koje su u njegovoj moguénosti da sprijeci dalju zloupotrebu, osim
ako je rije¢ o zloupotrebi omoguéenoj od strane Pretplatnika, u kom ¢ée se slucaju primjeniti odredbe
tacke 12.5 ovih Opstih uslova.

U svrhu zastite pretplatnika, Logosoft u toku svakog pojedinog obracunskog perioda kontrolise
potrosdnju i koristenje usluga od strane pretplatnika.

U slucaju da pretplatnik neuobicajeno i iznenadno visoko premasuje vrijednost koriStenja Logosoft
usluga u odnosu na njegovo prosjecno koristenje, odnosno u slucaju opravdane sumnje na prevaru
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i/ili zloupotrebu u koristenju Logosoft usluga, Logosoft ¢e opomenuti pretplatnika na odgovarajudi
nacin te moze po opomeni iskljuciti Opremu/ prekinuti pruzanje odredene usluge.

U slucaju iskljucenja opreme/prekida pruzanja pojedine usluge Logosoft moZe uslovljavati ponovno
aktiviranje pojedine usluge pla¢anjem novcanog iznosa koji predstavlja nedospjela potraZivanja za
tekudi obracunski period.

Opomena pretplatniku o prekomjernoj potrosnji moze kasniti ako je do povecanja potrosnje doslo za
vrijeme koriStenja usluge roaming-a, s obzirom da se podaci o saobraéaju ostvarenom u roaming-u
zaprimaju od operatora Ciju mrezu pretplatnik koristi.

Kriterijumi i nacin zastite pretplatnika od prekomjerene potrosnje u mobilnoj telefoniji definisani su u
dokumentu “Posebni uslovi zaStite pretplatnika od prekomjerne potrosnje”, koji je pretplatnicima
dostupan putem zvanic¢ne internet stranice www.logosoft.ba, u sjediStu i na prodajnim mjestima
Logosofta.

PRENOS TELEFONSKOG BROJA

Logosoft ¢e u skladu sa vaZzeéim pravilima Regulatorne agencije za komunikacije BiH omoguditi
pretplatniku da na zahtjev, u skladu sa propisanim uslovima iz pravila, zadrZi svoj/e broj/eve, te
omoguciti da broj/eve prenese u drugu mrezu i obrnuto.

Usluge koje se stavljaju na raspolaganje korisniku telefonskog broja bit ¢e odredene ponudom koju
Logosoft obezbjeduje u skladu sa svojim tehni¢kim mogucnostima. Ne moZze se vrsiti prenos brojeva
iz fiksne u mobilnu mrezu i obrnuto.

Zahtjev za prenos telefonskog broja podnosi pretplatnik licno na propisanom Obrascu, koji se nalazi u
sjedistu i prodajnim mjestima Logosofta.

Cijena usluge prijenosa telefonskog broja, kao i ostale cijene koriStenja telefonskih usluga Logosofta,
definisana je Cjenovnikom, koji je dostupan putem zvani¢ne internet stranice www.logosoft.ba i u
sjedistu i prodajnim mjestima Logosofta.

Logosoft ¢e na zahtjev pretplatnika (zahtjev se moZe podnijeti i putem elektronske komunikacije)
prilikom uspostavljanja poziva prema prenesenom broju, prije uspostave poziva, kratkom govornom
porukom (do cetiri sekunde) na jednom od jezika koji su u sluZzbenoj upotrebi u BiH, obavjestiti
pozivaoca da se uspostavlja poziv prema prenesenom broju, nakon cega ¢e se Cuti dvosekundni
zvucni signal. Govorna poruka i zvucni signal se ne tarifiraju.

Pretplatnik moze licno ili putem e-maila (sa adrese koja je registrovana prilikom sklapanja ugovora)
zatraziti besplatno isklju¢enje govorne poruke i zvuénog signala iz tacke 2.6.4 ovih Opstih uslova.
Pretplatnik koji je izvrSio prenos broja ne moZe ponovo traziti prenos broja u periodu kraéem od tri

mjeseca od dana posljednjeg prenosa broja.

Pretplatnik drugog operatera koji pruza javne telefonske usluge u fiksnoj i mobilnoj mreZi na podrucju
Bosne i Hercegovine moZe prenijeti telefonski broj iz mreze drugog operatera u mrezu Logosofta,
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odnosno zadrzati svoj postojeéi broj, a u skladu sa procedurama koje pravilima i drugim aktima
propisuje Regulatorna agencija za komunikacije BiH.

Neovisno od toga da li Pretplatnik prenosi broj iz mreze nekog drugog operatora u Logosoft mrezu ili
broj koji je koristio u Logosoft mreZi prenosi kod nekog drugog operatera, proces prenosa broja
zapocinje u momentu kada Pretplatnik podnese zahtjev za prenos broja operatoru kod kojeg Zeli
prenijeti broj. Ovaj zahtjev se ujedno smatra zahtjevom za zasnivanje pretplatnickog odnosa i
realizuje se po sljedecoj proceduri:

2.6.8.1 Operator primalac broja provjerava da li je broj prenosiv, kao i validnost podataka navedenih
u zahtjevu u dijelu koji se odnosi na broj za koji se zahtijeva prenos. Ovo uklju€uje i provjeru
da li je korisnik sa statusom pretplatnika prilozio potvrdu o izmirenju dugovanja prema
operatoru davaocu broja. Operator davalac broja duzan je na zahtjev pretplatnika besplatno
izdati potvrdu o izmirenju dugovanja u roku ne duzem od tri radna dana od dana zaprimanja
takvog zahtjeva

2.6.8.2Pod izmirenjem dugovanja prema operatoru davaocu broja iz tacke 2.6.8.1 ovih Opstih uslova
smatra se izmirenje dugovanja na ime usluga pruzenih putem telefonskog broja za koje se
podnosi zahtjev za prenos broja, a koja su nastala do momenta podnosenja zahtjeva za prenos
broja.

2.6.8.30perator primalac broja dostavlja operatoru davaocu broja zahtjev za prenos broja faksom ili
elektronskim putem, 3$to se ujedno smatra zahtjevom Pretplatnika za raskidanje
pretplatnickog odnosa kod operatora davaoca broja sa danom uspjesSnog prenosa broja.

2.6.8.4U slucaju da se traZeni broj ne moZe prenijeti iz nekog od razloga predvidenih pravilima
Regulatorne agencije za komunikacije BiH, ili ¢e do¢i do kasnjenja u prenosu broja, operator
davalac broja duzan je u roku od najviSe tri radna dana od dana prijema zahtjeva, pisanim
putem obavijestiti operatora primaoca broja o razlozima nemogucnosti ili kasnjenja prenosa
broja.

2.6.8.50perator davalac broja nije obavezan omoguciti prenos broja ako:

a) podneseni zahtjev sadrZi neke formalne nedostatke koji onemogudavaju postupanje,
ukljuéujuci i neizmiren dug po osnovu koristenja broja za koji se traZi prenos, a ti nedostaci
se ne otklone u ostavljenom roku;

b) podnosilac zahtjeva nije korisnik broja za koji se traZi prenos, niti je opunomocenik
korisnika tog broja;

c) mobilni aparat koji koristi podnosilac Zahtjeva za prenos telefonskog broja evidentiran je
na listi ukradenih aparata;

d) broj za koji podnosilac zahtjeva traZi prenosivost je privremeno iskljuéen ili tokom
realizacije prenosa broja ustanovi se zloupotreba koristenja broja za koji se trazi
prenosivost, za vrijeme dok se ne odluci o takvom krSenju i daljnjem pravu na koristenje
broja ili ako se broj ve¢ nalazi u postupku prenosa.
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2.6.8.6Ukoliko nema smetnji pobrojanih u tacki 2.6.8.5 Zahtjev za prenos telefonskog broja ¢e se
provesti bez odgadanja.

Nakon sSto je operator primalac broja uputio nalog za prenos broja operatoru davaocu broja, sve do
momenta obavljenog prenosa Pretplatnik moZe odustati od podnesenog zahtjeva. U tom slucaju,
Pretplatnik je duZan operatoru primaocu broja najkasnije jedan dan prije dogovorenog datuma
prenosa broja podnijeti pisanu izjavu o odustajanju od zahtjeva, pri cemu je pretplatnik duzan da
dokaze:

a) da je operatoru davaocu broja podnio pisanu izjavu o zadrZavanju pretplatnickog odnosa;
b) da je podnio zahtjev za prenos broja kod drugog operatora koji nije davaoc broja i o tome
pisano obavijestio operatora davaoca broja;
c) daje operatoru davaocu broja podnio pisanu izjavu o raskidu pretplatni¢kog odnosa, a
telefonski broj za koji je prvobitno podnesen zahtjev ne namjerava vise koristiti.
Obrazac Zahtjeva za prenos telefonskog broja dostupan je putem zvaniéne internet stranice
www.logosoft.ba i u sjedistu i prodajnim mjestima Logosofta.

Logosoft ¢e na upite pretplatnika omoguciti davanje informacija o prenesenim brojevima i cijenama
poziva prema tim brojevima putem broja telefona 080030305.

3 INTERNET BAZIRANE USLUGE

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Microsoft
Partner

Logosoft kao mreZni operater i davatelj internet baziranih usluga pruza internet bazirane usluge
svim zainteresiranim pravnim i fizickim licima gdje pravne pretpostavke i tehnicki uslovi to
dozvoljavaju.

Paketi usluga namijenjeni pretplatnicima i njihove cijene, podatke o karakteristikama usluga, Sto
ukljuCuje brzinu prijenosa, koli¢inu saobracaja i druge tehnicke detalje, deklaraciju o garanciji
minimalnog kvaliteta usluge u odnosu na predvidene karakteristike usluge, kao i primjerak
pretplatnickog ugovora dostupni su putem internet stranice www.logosoft.ba i u sjediStu i
prodajnim mjestima Logosofta.

Za sve pakete namijenjene Pretplatnicima fizickim osobama, koji omogudéavaju Internet pristup,
maksimalna koli¢ina saobracaja koju je moguce generisati u dolazu ili odlazu tokom jednog
obracunskog perioda je 300GB, osim ako Cjenovnikom nije drugacije naznaceno. Za svaki paket koji
sadrzi uslugu pristupa internetu, minimalne i maksimalne brzine pristupa internetu deklarisane su u
pretplatnickim ugovorima, Cjenovniku usluga Logosofta, te na svim ovlastenim prodajnim mjestima
Logosofta i na ovlastenoj Internet stranici Logosofta: www.logosoft.ba

Logosoft pretplatniku omogucava koristenje internet usluga, Sto podrazumjeva neometan pristup
svim javno raspoloZivim sadrzajima i uslugama koje se nude na Internetu, osim sadrzZaja ili usluga
Cije bi koristenje zasnovalo izricitu protupravnost ili krivicno djelo.
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3.5. Neprihvatljim ili nedozvoljenim nacinom koriStenja Internet baziranih usluga smatraju se aktivnosti

u koje spadaju, ali se ne ograni¢avaju, na sljedece kategorije:

a) Nezakonit sadrzaj -koriStenje Internet baziranih usluga za prenos bilo kakvog materijala (putem
e-maila, uploada i sl.) da se, namjerno ili nenamjerno, krsi bilo koji primjenjivi lokalni, nacionalni
ili medunarodni zakon, ili bilo koje pravilo ili propis koji su doneseni na temelju istih;

b) Zloupotreba maloljetnika - koriStenje Internet baziranih usluga na stetu ili pokusaj nanosenja
Stete maloljetnicima, kao i koriStenje Internet baziranih usluga za primanje, distribuiranje,
iznudivanje ili promoviranje djecije pornografije;

c) Prijetnje - koristenje Internet baziranih usluga za prenos bilo kakvog materijala (putem e-maila,
uploada i sl.) za prijetnju ili poticanje tjelesnih ozljeda ili unistavanje imovine;

d) Uznemiravanje - koristenje Internet baziranih usluga za prenos bilo kakvog materijala (putem e-
maila, uploada i sl.) koji uznemirava druge osobe, pravne ili fizicke;

e) Prevara - koristenje Internet baziranih usluga za slanje laznih ponuda za prodaju ili kupovinu
proizvoda, stvari ili usluga ili unaprijedenje i koristenje svih vrsta finansijskih prevara, kao sto su,
ali ne ograniceno, aktivnosti: "Piramidalna Sema", "Ponzi Sema", "Lancana pisma" i slicno;

f) Krivotvorenje ili lazno predstavljanje - dodavanje, uklanjanje ili mijenjanje informacija u headeru
IP paketa sa ciljem prevare, kao i lazno predstavljanje pomocu krivotvorenih zaglavlja ili drugih
identificirajuéih podataka;

g) Neistinito oglasavanje - objavljivanje ili prenoSenje promotivnih i reklamnih e-mailova koji
sadrZe neistinite informacije, zavaravajuce navode ili tvrdnje. Pretplatnik se slaZze da drugim
pretplatnicima Interneta nece slati ili prenositi reklamne ili promotivne e-mailove bez njihovog
pristanka ili traZzenja, te da ih nece objavljivati na mjestima koja za takve materijale nisu
predvidena;

h) Neovlasteni pristup - koristenje Internet baziranih usluga Logosofta za pristup ili pokusaj
pristupa racunima drugih pretplatnika, probijanje ili pokusaj probijanja sigurnosnih mjera
Logosofta ili drugih racunarskih programa ili hardvera, elektronsko- komunikacijskih sistema i
telekomunikacijskih sistema, bez obzira da li takva radnja rezultira gubitkom podataka ili ne;

i) Prikupljanje licnih podataka - koriStenje Internet baziranih usluga za prikupljanje, ili pokusaj
prikupljanja licnih podataka o tre¢im osobama, bez njihovog znanja ili pristanka;

j) Preprodaja Internet baziranih usluga - preprodaja Internet baziranih usluga bez ovlastenja
Logosofta drugim fizickim ili pravnim licima;

k) Aktivnosti koje izazivaju poremecaje u radu mreZe - koriStenje Internet baziranih usluga za bilo
kakvu aktivnost koja nepovoljno utjece na sposobnost drugih pretplatnika za koriStenje Internet
baziranih usluga Logosofta. To ukljuCuje "denial of service" (DoS) napade na mreZu drugog
davatelja Internet baziranih usluga ili pojedinacnog pretplatnika. Ometanje drugih pretplatnika
mreze, mrezne usluge ili mreZzne opreme je zabranjeno. Svaki pretplatnik je duzan osigurati da
vlastita mreza bude konfigurisana na siguran nacin. Pretplatnik ne smije dopustiti drugim licima
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da koriste njegovu mrezu za ilegalne ili neprimjerene radnje, niti da mreza bude konfigurisana
na takav nacin da trecoj osobi daje mogucnost koristenja u nezakonite svrhe;

[) ViSestruke prijave - usluge Internet pristupa su namijenjene za povremeno, aktivno koristenje e-
poste, interesnih grupa, prenos datoteka, Internet chat, igre i pregledavanje World Wide Weba,
te ostale srodne aktivnosti. Pretplatnici mogu koristiti uslugu pristupa Internetu sve dok aktivno
koriste tu vezu za gore navedene aktivnosti i u licne svrhe. Pretplatnici ne smiju dijeliti svoj
pretplatnicki raéun sa drugim osobama u cilju pokusaja ostvarivanja viSestrukih prijava na
sistem;

m) Generisanje prekomjerne koli¢ine saobracaja - za sve Internet bazirane servise Logosofta
definisana je maksimalna koli¢ina odlaznog i dolaznog saobracaja zbirno iskazana u GB, koju je
moguce generisati tokom jednog obracunskog perioda sa jedinstvenim li¢cnim raéunom. Ukoliko
pretplatnik prekoraci definisanu koli¢inu mjesecnog prometa, to ¢e se smatrati krSenjem ovih
odredbi, te Logosoft zadrzava pravo da pretplatniku otkaze ugovor, umaniji pristupnu brzinu,
odnosno da ponudi pretplatniku koriStenje servisa koji viSe odgovara njegovim potrebama.

n) Koli¢ina prometa koju je mogude generisati je objavljena na web portalu www.logosoft.ba, te je
podloZzna izmjenama, uz prethodnu najavu. Aktivnosti koje mogu uzrokovati generisanje
prevelike koli¢ine saobracaja su, ali ne i ograni¢eno: konstantni download velikih koli¢ina
podataka, intenzivno koristenje peer-to-peer aplikacija, intenzivno koristenje download servisa,
preprodaja Internet pristupa drugim osobama i slicno;

0) Preusmjeravanje Internet saobracdaja - koristenje Internet baziranih usluga za preusmjeravanje
saobracaja ka nepoznatim treé¢im licima ili kao izvor za generisanje napada, ubacivanje
malicioznog koda, ili drugih usluga slanjem prometa ka nepoznatim tre¢im osobama.

3.6. Logosoft mozZe poduzeti jednu ili vise od sljede¢ih mjera kao odgovor na neprihvatljivo ili
nedozvoljeno koristenje Internet baziranih usluga:

e |zdavanje upozorenja: pismeno ili usmeno;

e Obustava pruzZanja Internet baziranih usluga na odredeno vrijeme dok se ispitaju
neprihvatljive ili nedozvoljene radnje;

e Umanjivanje funkcionalnosti usluge;

e Raskid pretplatnickog odnosa;

e Podnosenje prijave kod nadleznih institucija za navedeni prekrsaj i/ili pokretanje postupka za
naplatu Stete, ako je ista nastala neprihvatljivim ili nedozvoljenim koristenjem.

3.7. Logosoft je dao instrukcije o vrstama tehnickih mjera koje pretplatnik moZe primjeniti i zastititi se
od nedozvoljenog ponasanja na internetu, a u vidu dokumenta pod nazivom ,Kako se zastiti na
internetu", koji predstavlja sastavni dio ovih Opstih uslova. Navedeni dokument dostupan je putem
zvanicne internet stranice www.logosoft.ba, u sjedistu i na prodajnim mjestima Logosofta.

3.8. Logosoft ce omoguditi pretplatniku po razumnoj cijeni, koja ne prelazi uobicajenu cijenu jedne
personalizirane email adrese u medunarodnoj ponudi, koriStenje email adrese koja ne ovisi od bilo
kog drugog paketa usluga za koje Pretplatnik i Logosoft imaju zasnovan pretplatnicki odnos.
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Pretplatnik koji je sa Logosoftom zakljucio pretplatnicki ugovor o koriStenju neke od internet usluga,
ima pravo da u sluéaju raskida pretplatnickog ugovora nastavi koristenje e-mail adrese koju je po
osnovu raskinutog ugovora dobio, o ¢emu se zakljucuje poseban ugovor.

4 IPTV (SUPER TV)

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Microsoft
Partner

Usluga IPTV (SUPER TV) je nacin distribucije televizijskog sadrzaja putem IP protokola, a koja se u
distributivnom smislu bazira na xDSL tehnologiji, gdje se kombinacijom Logosoftove opticke
infrastrukture i pretplatnikove postojece telefonske parice, te pomocu odgovarajuce terminalne
opreme IPTV signal dovodi do televizijskog prijemnika pretplatnika.

Za uspostavu IPTV usluge, pored uslova definiranih ovim Opstim uslovima, neophodno je da
pretplatnik bude u zoni pokrivenosti Logosoft xDSL usluge. Zona pokrivenosti se redovno azurira i
dostupna je putem internetske stranice Logosofta www.logosoft.ba

Za uspostavu IPTV usluge, pored xDSL Internet konekcije i za to neophodne Opreme, potreban je i
STB( Set Top Box) uredaj. Set Top Box je uredaj koji se spaja na televizor i xDSL modem. ZaduZen je
za dekodiranje signala koji dolaze putem xDSL veze i njihovo transformisanje u zvuk i sliku koji se
prikazuju na pretplatnikovom TV prijemniku. Svaki TV prijemnik zahtjeva zakup STB uredaja, koji se
dodatno plada prema vazec¢em cjenovniku Logosofta.

STB uredaj koji se ustupa pretplatniku na koriStenje, a za potrebe uspostave i koristenja IPTV usluge,
vlasnistvo je Logosofta i u tom smislu primjenjuju se odredbe ovih Opstih uslova koje se ticu
Opreme.

SUPER TV uslugu cine: televizijski sadrzaji (programi/kanali), Videoteka (video-on-demand)
interaktivni sadrzaj, elektronski programski vodic¢ (EPG) i personalni snimac sadrzaja (PVR). Programi
ukljuéuju distribuciju programskih sadrzaja i pregled sadrzaja programa. Pregled sadrZaja je moguc
putem EPG vodic¢a koji omogucéava pronalaZzenje programa, te pristup informacijama o programu.
Informacije o programima zavise od pruzaoca programskog sadrzZaja, te su podloZzne promjenama
bez prethodne najave. Videoteka predstavlja filmske sadriaje za koje Logosoft ima otkupljena
autorska prava za iznajmljivanje kroz Super TV uslugu. Personalni snimac sadrZaja je opcija koja
pretplatnicima omogucava da naknadno prate sadrZaje koji su ranije emitovani. Personalni snimac
je dostupan za one programske sadrzaje za koje postoji dozvola distributera za ovu funckionalnost.

Za potrebe koristenja usluge SUPER TV pretplatnik dobiva osobni identifikacijski broj - PIN (eng.
Personal Identification Number - PIN: dalje u tekstu PIN). PIN kod se koristi za aktiviranje funkcije
roditeljske kontrole (parental lock), kao i za iznajmljivanje filmova iz SUPER TV videoteke. PIN kod se
inicijalno podesava na pocetnu vrijednost, no pretplatnik zadrZava pravo da isti podesi na
proizvoljnu vrijednost po aktiviranju usluge.

Logosoft nije odgovoran za sadrZaj koji se nudi putem IPTV usluge, te ne provjerava cini li se
sadrzajem povreda nekog od zakonom zastiéenih prava sto ukljucuje, ali se ne ograni¢ava na prava
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sadrzana u propisima o autorskim i srodnim pravima, propisima o pravu industrijskog vlasnistva,
propisima medijima, te propisima o zastiti potrosaca.

Logosoft nije odgovoran za nepostojanje oznake sadrzaja za odrasle, odnosno pogresnu ocjenu
sadrzaja i njegovu kategorizaciju, te za posljedice nepostojanja oznake roditeljske paznje i
nepostojanje upozorenja da sadrzaj nije primjeren djeci prema propisima, koji reguliSu
audiovizualne sadrzaje.

Logosoft nije odgovoran za bilo koju Stetu koja bi mogla nastati kao posljedica netacnih, nepotpunih
ili nepostojecih informacija o sadrZajima, programima ili vremenima njihovog emitovanja.

Logosoft nije odgovoran za nemogucénost emitiranja i distribucije sadrzaja koja je izazvana utjecajem
vise sile. Visa sila se u ovom smislu smatra onime S$to odgovarajuci i vazeéi zakon tretira kao visu
silu.

Logosoft nije odgovoran za Stetu koja bi mogla nastati ukoliko postoji moguénost da bi prikazani
program mogao ugroziti psiho-fizicki razvoj djeteta ili maloljetnika, a ne sadrzi odgovarajuée
upozorenije ili se prikazivao u neprikladno vrijeme protivno vazeéim propisima.

Pretplatnik ima pravo podnijeti prigovor na Stetni programski sadrzaji koji se distribuira u sklopu
Usluge (uz dostavljanje validnog dokaza o istim). Ovu vrstu prigovora pretplatnik moZe uputiti i
Regulatornoj agenciji za komunikacije BiH. Prigovori se podnose u pisanoj formi, u sjedistu
Logosofta u ulici Grbavicka 4, Sarajevo.

Logosoft je duZan razmotriti svaki prigovor na Stetni programski sadrZaj, te na isti odgovoriti
pretplatniku u roku 7 dana, od dana prijema prigovora. Ukoliko postoje opravdani razlozi za duZi
rok, Logosoft ¢e o tome obavijestiti pretplatnika.

Logosoft zadrzava pravo, kreiranjem programske sheme, odredivati TV kanale koje distribuira
pretplatnicima. Logosoft zadrZava pravo mijenjati pojedine kanale iz programske sheme na nacin da
mijenja postojece kanale sa novim kanalima, uvodi nove kanale uz postojece ili ukida postojece
kanale. Logosoft se obavezuje da nece mijenjati programsku shemu na nacin da bi to uzrokovalo
neravnoteZu u pravima i obavezama ugovornih strana na Stetu pretplatnika, osim u slu¢ajevima
kada je promjena tehnicki, ekonomski ili pravno opravdana.

Pretplata koju pretplatnik pla¢a za IPTV uslugu ne ukljuuje RTV taksu, koja se pla¢a u skladu sa
Zakonom o javnom RTV sistemu u BiH.

Logosoft moZe u bilo kojem trenutku prestati distribuirati pojedini kanal ili dio programskog
sadrzaja pojedinog kanala, ako mu vlasnik ili zastupnik kanala na bilo koji pravno dopusten nacin
onemogudi distribuiranje cijelog kanala ili dijela programskog sadrzaja pojedinog kanala. Logosoft
ne garantuje pretplatniku da vlasnik kanala neée prestati sa emitiranjem kanala ili sa distribucijom
kanala na podrucju Bosne i Hercegovine.

Pretplatnik je saglasan da Logosoft ima pravo u bilo kojem trenutku privremeno ograniciti ili
uskratiti koristenje IPTV usluge, ukoliko postupi suprotno odredbama ovih Opstih uslova. Logosoft
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ne odgovara za bilo kakvu Stetu koja bi mogla nastati pretplatniku zbog ograni¢avanja/uskracivanja
koristenja IPTV usluge.

Pretplatnik se obavezuje da ée SUPER TV uslugu koristiti poStujuci autorska i druga srodna prava u
pogledu sadrzaja koji se uslugom prenosi. Pretplatnik se obavezuje da ¢e SUPER TV uslugu koristiti
za svoje privatne potrebe, te istu neé¢e, ni na koji nacin uciniti dostupnom javnosti u smislu vazecih
propisa o autorskim i srodnim pravima, a posebno garantuje da uslugu nece koristiti u zajedni¢kim
ili javnim prostorijama bilo koje vrste. KrSenje obaveza iz ove tacke predstavlja povredu Opstih
uslova koristenja, te pretplatnik odgovara za svu Stetu koja direktno ili indirektno nastane uslijed
krsenja navedene obaveze.

Izuzetak od tacke 4.18 mogu biti usluge SUPER TV koju Logosoft pruza u hotelima ili drugim sli¢nim
objektima, Sto je regulisano posebnim ugovorom o distribuciji izmedu vlasnika autorskih prava za TV
kanale koji se distribuiraju u takvim objektima i Logosofta, kao i posebnim pretplatnickim ugovorom
izmedu predstavnika takvih objekata kao pretplatnika i Logosofta.

Logosoft ¢e putem svoje internet stranice www.logosoft.ba ili na poledini ispostavljenih racuna za
uslugu ili na drugi prikladan nacin obavjesStavati pretplatnike o promjenama programske sheme i
ponudi SUPER TV usluge.

5 INTEGRISANE USLUGE

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.
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Pretplatnik se moZe opredjeliti da kombinirano koristi viSe usluga Logosofta istovremeno.

Pretplatnik moZe kombinovati usluge Logosofta, samo u okviru predvidenih paketa integrisanih
usluga, koje su u ponudi Logosofta. Nije moguée samostalno kombinovanje razli¢itih usluga, izuzev u
slucaju kada se za svaku od usluga potpisuje poseban pretplatnicki ugovor.

Paketi integrisanih usluga mogu sadrzavati odreden nivo odnosno koli€inu uklju¢enog telefonskog
saobracaja. Ovaj ukljuceni saobracaj ne moze se prenositi u naredni obracunski period, niti se iznos
uklju¢enog saobracaj moze koristiti za druge usluge.

Paketi integrisanih usluga i njihove cijene dostupni su putem internet stranice www.logosoft.ba i u
sjedistu i prodajnim mjestima Logosofta. Cijena paketa integrisanih usluga ne mora biti jednaka
zbiru pojedinacnih cijena tih usluga.

Sadrzaj i cijena paketa intergrisanih usluga formira se neovisno o ostalim uslugama koje Logosoft
ima u ponudi. Promjene sadrzZaja i cijena pojedinacnih usluga ne moraju uticati na promjenu cijenai
sadrzaja paketa integrisanih usluga.

U slucaju izmjene ili ukidanja usluge, odnosno paketa usluga, Logosoft ¢e obavijestiti pretplatnike

usluge pisanim ili elektronskim putem, ukljuc¢ujuéi SMS, najmanje 30 dana prije takve namjeravane
izmjene ili ukidanja, te im ponuditi drugi paket usluga, ukoliko je to primjenjivo.
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ZASNIVANJE PRETPLATNICKOG ODNOSA

6.1.

6.2.

6.3.
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6.7.

Pretplatnik svojom voljom vrsi odabir operatora javne telekomunikacijske usluge, kao i odabir vrste i
ponudenih opcija usluga koje nudi Logosoft.

Pretplatnik je svaka poslovno sposobna fizicka ili pravna osoba koja je s Logosoftom zakljucila
pretplatnicki ugovor i time uspostavila pretplatnicki odnos.

Obrazac za zasnivanje pretplatnickog odnosa je dokument koji je dostupan u sjedistu i poslovnicama
Logosofta, a koji pretplatnik licno preuzima, popunjava i podnosi Logosoftu u formi zahtjeva za
zasnivanje pretplatnickog odnosa.

Prilikom zasnivanja pretplatnickog odnosa pretplatnik ¢e predociti svoje identifikacijske isprave na
uvid, koje Logosoft moZe smatrati potrebnim radi zasnivanja pretplatnickog odnosa, te dati
neophodne podatke ¢iju tacnost garantira pretplatnik.

U cilju identifikacije pretplatnik je obavezan dati na uvid identifikacione i druge dokumente, i to:

a) zarezidencijalne pretplatnike licna karta ili pasos
b) za poslovne pretplatnike, kumulativno:
= rjeSenje o upisu u sudski ili drugi zakonom utvrden registar,
= uvjerenje o poreskoj registraciji sa identifikacionim brojem.
Pretplatnik je duZan na zahtjev Logosofta pruZiti i dodatne podatke i dokumente koje bi Logosoft
mogao smatrati neophodnim za zasnivanje pretplatnickog odnosa, odnosno realizaciju naknadno
podnesenog drugog odgovarajuceg zahtjeva za koriStenje pojedine usluge ili promjenu u
pretplatnickom odnosu.
Logosoft moZe kod nadleznih institucija/organa provjeriti identitet i licne podatke pretplatnika.

Pretplatnik moZe svoja prava u vezi sa pruzanjem/koristenjem usluga, ostvarivati i posredstvom
punomoc¢nika uz dostavljanje originalne punomodi ili kopije punomodi ovjerene od strane nadleznog
organa za fizicka lica, odnosno ovlastenja odgovornog lica u pravnom licu. Punomo¢ sadrzi
ovlastenje za preduzimanje svih radnji u vezi sa pretplatnickim odnosom ili ovlastenjem za pojedine
usluge i vaZi za vrijeme koje je u njoj naznaceno.

Pretplatnicki odnos se u pravilu zasniva na neodredeno vrijeme, s moguénoséu utvrdivanja
minimalnog perioda trajanja ugovora, koji ne moze biti duZi od 24 mjeseca, izuzev u slucaju kada
pretplatnik-pravno lice zahtijeva duzi minimalni period trajanja pretplatnickog ugovora.

Izuzetno, pretplatnicki odnos se moZe zasnovati i na odredeno vrijeme.

Pretplatnicima koji zaklju¢e ugovor sa minimalnim periodom trajanja omoguéava se kupovina
paketa sa mobilnim telefonima ili drugom terminalnom opremom, pod uslovima i cijenama
definisanim u Cjenovniku.
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Logosoft je obavezan da po isteku minimalnog perioda trajanja ugovora ili u sluc¢aju prijevremenog
raskida ugovora, na zahtjev pretplatnika, bez naknade i u najkracem moguéem roku omogudi
koristenje kupljenih mobilnih telefona/terminalne opreme u drugim mrezama.

6.8. Logosoft zadrzava pravo da odbije zakljuenje pretplatnickog ugovora, posebno, ali ne iskljucivo, iz
sljededih razloga:

a) ako nisu ispunjeni potrebni tehnicki uslovi u skladu sa pravilima struke i opsteprihva¢enim
standardima;

b) ako je Logosoft vec raskinuo pretplatnicki odnos s tim pretplatnikom zbog povreda
ugovornih obaveza od strane pretplatnika, a posebno ako se radi o povredama sigurnosti
javnih telekomunikacija i zastite trecih lica;

c) ako pretplatnik nije poslovno sposobno lice, a nema valjano odobrenje zakonskog
zastupnika;

d) ako je protiv pretplatnika pravne osobe otvoren stecajni ili postupak likvidacije;

e) ako postoji opravdana sumnja da pretplatnik zloupotrebljava ili ima namjeru
zloupotrebljavati usluge koje pruza Logosoft ili ako omogucava zloupotrebu usluga od
strane trecih osoba i sli¢no;

f) ukoliko pretplatnik u trenutku podnosenja zahtjeva ima dospjela neizmirena dugovanja
prema Logosoftu i ista na zahtjev Logosofta ne izmiri. lzuzetno, Logosoft nece odbiti
zahtjev u slucajevima kada pretplatnik navedena dugovanja osporava u sudskom ili kojem
drugom vansudskom postupku, sem u slu¢aju kada se radi o istoj vrsti usluge izmedu istih
ugovornih strana;

g) ukoliko postoji osnovana sumnja da ¢e usluge Logosofta na osnovu Zahtjeva biti koristene
od strane treceg lica, za koje postoje navedeni razlozi za odbijanje Zahtjeva, uklju¢ujuci ali
se ne ogranicavajuci na pruzanje usluga bez odobrenja nadleznih organa, odnosno bez
odgovorajuceg ugovora koji se u tu svrhu zaklju€uje sa Logosoftom;

h) ukoliko pretplatnik na zahtjev Logosofta ne pruzi na uvid sve podatke potrebne za
zasnivanje pretplatni¢kog odnosa u skladu sa ovim Opstim uslovima;

i) ukoliko pretplatnik prema razumnoj procjeni Logosofta nece biti u moguénosti ili nema
namjeru izmirivati svoje dugovanje za pruzene usluge, ako je prezaduzen ili nesposoban za
placanje, a na zahtjev Logosofta ne dostavi odgovarajuce obezbjedenje pladanja;

j) ukoliko pretplatnik ne dostavi pisanu izjavu da je vlasnik nekretnine saglasan sa
postavljanjem mrezne terminalne opreme i izvodenjem potrebnih radova na nekretnini;

k) u ostalim slucajevima predvidenim ovim Opstim uslovima ili posebnim uslovima.

6.9. Ukoliko plateZzna sposobnost pretplatnika, njegovo izvrSenje obaveze plaéanja u prethodnom
periodu, prosje¢no koristenje usluga, iznos ukupnog duga, Logosoft dovodi u osnovanu sumnju da
se pretplatnik nece drzati ugovorenih obaveza pladanja ili da ¢e potraZzivanje Logosofta biti tesko
naplativo, Logosoft moze zahtijevati od pretplatnika da poloZi odgovarajuée sredstvo obezbjedenja
placanja koje je prihvatljivo za Logosoft. Ukoliko pretplatnik to ne ucini, Logosoft ima pravo da
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preduzme iste mjere kao i u slu¢aju neizmirivanja obaveza u propisanom roku. Logosoft ima pravo
da namiri cjelokupno potrazivanje prema pretplatniku iz poloZzenog sredstva obezbjedenja plaéanja.

6.10. Pretplatnik kao nosilac liénih podataka potpisivanjem pretplatnickog ugovora i druge
pripadajuc¢e dokumentacije daje saglasnost Logosoftu kao kontroloru podataka u smislu Zakona o
zastiti licnih podataka BiH, da moze prikupljati, obradivati, aZurirati i koristiti licne podatke do kojih
dode zakljuéenjem i realizacijom pretplatnickog ugovora i putem druge pripadajuc¢e dokumentacije, a
u svrhu pripreme, zakljucivanja, realizacije, izmjene, dopune i raskida pretplatnickog ugovora, vodenja
evidencije korisnika usluga Logosofta, ispunjavanja ugovornih obaveza izmedu Logosofta i pretplatnika
kao korisnika usluga, obracuna i naplate pruzenih usluga, ukljuujuéi i naplatu potrazivanja
posredovanjem vansudskim i sudskim putem u parni¢nom, izvrSnom ili drugom postupku u skladu sa
vazeé¢im zakonima. Ujedno, pretplatnik je saglasan, da Logosoft moZe prikupljene licne podatke
pretplatnika koristiti i u promotivno-marketinske i prodajne svrhe, za nudenje novih usluga, akcijskih
pogodnosti, teleprodaju i sl.

Pretplatnik potpisivanjem pretplatnickog ugovora i druge pripadaju¢e dokumentacije, takode, daje
saglasnost, da Logosoft kao kontrolor licnih podataka, moze u prethodno navedene svrhe omoguditi
pristup licnim podacima ili ih dati na koriStenje iskljucivo licima koje je Logosoft kao kontrolor prijavio
u Glavnom registru Agencije za zastitu licnih podataka kao korisnike, a u skladu sa Zakonom o zastiti
li€nih podataka BiH .

Navedena saglasnost je vazeca sve dok se ista ne opozove ili ogranic¢i podnosSenjem pisanog zahtjeva.

6.11. Ukoliko Pretplatnik, pravno lice, kao kontrolor ili obradivac li¢nih podataka u smislu Zakona o
zastiti linih podataka BiH, daje Logosoftu licne podatke nosioca licnih podataka, a u svrhu pripreme,
zakljucivanja, realizacije, izmjene, dopune i raskida pretplatnickog ugovora, vodenja evidencije
korisnika usluga Logosofta, ispunjavanja ugovornih obaveza izmedu Logosofta i pretplatnika kao
korisnika usluga, obracuna i naplate pruzenih usluga, ukljucujuci i naplatu potrazivanja posredovanjem
vansudskim i sudskim putem u parni¢nom, izvrSnom ili drugom postupku u skladu sa vazeéim
zakonima, isti potpisivanjem pretplatnickog ugovora i druge pripadajuce dokumentacije garantuje da
je na zakonit nacin pribavio saglasnost nosioca licnih podataka Cije podatke daje Logosoftu, da iste
moze prikupljati, obradivati, aZurirati i koristiti u gore navedene svrhe. Ujedno, pretplatnik garantuje
da je pribavio saglasnost nosioca licnih podataka, da Logosoft moZe licne podatke koristiti i u
promotivno-marketinske i prodajne svrhe, za nudenje novih usluga, akcijskih pogodnosti, teleprodaju i
sl.

Pretplatnik potpisivanjem pretplatnickog ugovora i druge pripadaju¢e dokumentacije, takode,
garantuje da je na zakonit nacin pribavio saglasnost nosioca liénih podataka Cije podatke daje
Logosoftu, da Logosoft kao kontrolor licnih podataka, moze u prethodno navedene svrhe omoguditi
pristup licnim podacima ili ih dati na koristenje iskljucivo licima koje je Logosoft kao kontrolor prijavio
u Glavnom registru Agencije za zastitu licnih podataka kao korisnike, a u skladu sa Zakonom o zastiti
licnih podataka BiH.
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Navedena saglasnost je vaZzeca sve dok se ista ne opozove ili ogranic¢i podnosSenjem pisanog zahtjeva.

6.12. Logosoft izjavljuje da ce sve licne, poslovne i druge podatke do kojih dode zasnivanjem i trajanjem
pretplatnickog odnosa koristiti i Cuvati u skladu sa vaze¢im propisima koji se primjenjuju u Bosni i
Hercegovini, a koji ureduju pitanje zastite licnih podataka i ¢uvanja poslovne tajne. Logosoft ¢e na
zahtjev nadlezne institucije i u skladu s odgovaraju¢im zakonskim propisima pruziti puni i neometani
pristup svojim bazama podataka u vezi s uslugom i omogucditi neometane veze za obavljanje funkcija
zakonitog presretanja telekomunikacija na nacin utvrden posebnim propisima.

6.13. Pretplatnik je duzan u pisanom obliku odmah obavjestiti Logosoft o svim promjenama li¢nih ili
drugih podataka navedenih u pretplatnickom ugovoru, a najkasnije petnaest (15) dana od dana
nastanka promjene. Ukoliko propusti navedeno, Logosoft ne odgovara za eventualno nastale
posljedice na pretplatnika.

6.14. Potpisivanjem pretplatnickog ugovora pretplatnik potvrduje da je upoznat sa njegovim odredbama,
kao i odredbama pripadajuéih Aneksa, Priloga, Cjenovnika i Opstih uslova.

6.15. Primjerak Pretplatni¢kog ugovora, Opstih uslova i Cjenovnik dostupni su pretplatniku u sjedistu i na
prodajnim mjestima Logosofta, putem zvanicne internet stranice Logosofta www.logosoft.ba , te
putem servisa usluge SUPER TV.

6.16. Prava i obaveze iz pretplatnickog ugovora pocinju teé¢i od trenutka potpisa ugovora, a to je
posljednji datum kad je ugovor potpisan, ukoliko obje ugovorne strane nisu istovremeno potpisale
pretplatnicki ugovor, dok pravo naplate pocinje teci od trenutka uspostave Usluge na koju se odnosi
pretplatnicki ugovor. Logosoft u pretplatnickom ugovoru definiSe garantovano vrijeme uspostave
usluge, a koje, ako se ispunjavaju svi tehnicki i drugi uslovi, nije duze od sedam (7) radnih dana,
racunajuéi od dana potvrde da postoje neophodni tehnicki i drugi uslovi iz ovih Opstih uslova za
uspostavu usluge od strane Logosofta. U sluaju da postoje objektivni razlozi za duzi rok za
uspostavu usluge, Logosoft ¢e o tome na prikladan nacin obavjestiti pretplatnika.

6.17. Logosoft utvrduje cijenu mjesecne pretplate za uslugu koja je predmet pretplatnickog ugovora, te
ostale naknade ako ih ima. Cijene su navedene u Cjenovniku, prilozima ugovora, i vazece su u
momentu potpisivanja ugovora.

6.18. Sve cijene usluga Logosofta, te ostale naknade ako ih ima, definisane su Cjenovnikom
Logosofta koji je dostupan putem zvanic¢ne internet stranice www.logosoft.ba, u sjedistuina
prodajnim mjestima Logosofta. Cjenovnikom Logosofta su definisani i uslovi prelaska sa jednog paketa
usluga na drugi paket usluga, uslovi kupovine uredaja koje Logosoft nudi u okviru usluga, te nacini
izracuna naknade u slucaju raskida ugovora prije isteka minimalnog perioda trajanja ugovora i sl.

6.19. O svim izmjenama cijena i sadrZaja usluga pretplatnik ¢e biti obavijeSten najmanje 30 dana prije

pocetka primjene putem ispostavljenog racuna, e-maila, SMS-a, web portala Logosoft-a ili sredstava
javnog informisanja.

6.20. U slucaju izmjene uslova, opisa i cijena usluga, koji su u potpunosti nepovoljniji za pretplatnika,
postojeci pretplatnik na kojeg se izmjene odnose ima pravo raskinuti pretplatnicki ugovor, odnosno
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ima pravo na povrat neiskoristenog, a uplacenog novcanog iznosa od strane pretplatnika, u roku od
30 dana od dana objave tih izmjena, osim u slucaju ako su te izmjene posljedica regulatornih
obaveza, izmjena poreza na dodatu vrijednost ili posljedica izmjena veleprodajnih cijena i drugih
obaveza utvrdenih od strane nadleznih institucija, na koje Logosoft nema utjeca;j.

Mjesec€na pretplata je novcani iznos koji se naplacuje od pretplatnika kao mjesecna naknada za
stavljanje resursa Logosoft mreze/usluga na raspolaganje pretplatniku, bez obzira da li ih pretplatnik
koristi ili ne. Cijena mjesecne pretplate zavisi od usluge koju pretplatnik koristi i tarifnog modela.
Mjesecna pretplata se fakturiSe prema vaziecem Cjenovniku. Mjesecna pretplata za koristenje
usluge u kalendarskom mjesecu u kojem je doslo do aktivacije usluge fakturise se pocevsi od dana
aktivacije usluge, a u kalendarskom mjesecu u kojem je doSlo do prestanka pruzanja usluge
fakturise se do dana prestanka pruzanja usluge, osim ukoliko Cjenovnikom za predmetnu uslugu nije
drugacije navedeno.

Detaljan opis nacina tarifiranja usluge dostupan je na web portalu Logosofta www.logosoft.ba ,
odnosno u pisanoj formi u sjedistu i prodajnim mjestima Logosofta.

Iznos mjesecne pretplate ne ukljuuje pretplatu za koristenje javnog RTV Servisa BiH, niti bilo koju
drugu pretplatu koju bi naplacivale odredene TV stanice.

Logosoft ¢e pretplatniku dostaviti racun u skladu sa pozitivhim zakonskim propisima za uslugu za
koju ima potpisan pretplatnicki ugovor ili koju na drugi nacin narucuje i koristi od Logosofta. Na
zahtjev pretplatnika, ra¢un za usluge Logosofta moguce je dostavljati i putem e-maila, a ovaj nacin
ispostave racuna na zahtjev pretplatnika proizvodit ¢e jednake obaveze kao da je poslan i zaprimljen
adresirano, na adresu naznacenu u pretplatnickom ugovoru. Svaki ispostavljeni racun obavezno
sadrzi sve potrebne podatke koji pretplatniku omogucavaju provjeru ispravnosti obracuna cijene u
obrac¢unskom periodu, jasnu naznaku do kojeg datuma pretplatnik moZe podmiriti dugovanje, kao i
jasno navedene uslove i rokove podnosenja prigovora, te kontakt podatke Sluzbe za korisnike
Logosofta. Ispostavljeni raun moZe sadrZavati i opomenu za dospjele nepla¢ene obaveze.

Pretplatnik je duZan izmiriti svoja dugovanja u periodu previdenom za placanje navedenom na
ispostavljenom racunu. Ukoliko pretplatnik ne izmiri dospjela dugovanja u predvidenom roku,
Logosoft ¢e primjeniti mjere iz tacke 11.2 ovih Opstih uslova.

7 OPREMA

7.1.

Oprema koju Logosoft prilikom uspostave usluge moZe ustupiti Pretplatniku na koriStenje u
vlasnistvu je Logosofta i njeno odrZavanje je u nadleZnosti Logosofta za vrijeme trajanja
pretplatnickog ugovora. Pretplatnik je duZzan opremu koju je dobio na koristenje, Cuvati i koristiti u
skladu sa uputama, te s duznom paznjom dobrog domacina/privrednika.

7.2.  Ukoliko dode do otudenija ili oStec¢enja uzrokovanih neprimjerenim koristenjem opreme, pretplatnik
se obavezuje Logosoftu nadoknaditi nastalu Stetu.
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U slucaju prestanka pretplatnickog ugovora, iz bilo kojeg razloga, pretplatnik je duZan Logosoftu
vratiti opremu u ispravnom i funkcionalnom stanju. Ispravnost opreme utvrduje Logosoft. U slucaju
da pretplatnik ne vrati terminalnu opremu u ispravnom ili funkcionalnom stanju, duzan je da
Logosoftu nadoknadi Stetu u visini prosje€ne nabavne vrijednosti opreme iz prethodnog mjeseca,
odnosno prosjecne vrijednosti uredaja koji je po klasifikaciji ekvivalent predmetnom uredaju.

Pretplatnik je obvezan osigurati odgovarajuée uslove za smjestaj opreme, te adekvatno napajanje
elektricnom energijom u skladu sa vaZzec¢im standardima u Bosni i Hercegovini. Troskove elektricne
energije potrebne za napajanje opreme u potpunosti plac¢a pretplatnik.

Predstavnik Logosofta, koji vrsi prikljuéenje opreme, izvrsit ¢ée pregled neophodnih uslova za
smjestaj iste, kao i provjeru adekvatnosti napajanja elektricnom energijom.

Smatra se da je oprema ustupljena na koriStenje pretplatniku u ispravnom i funkcionalnom stanju
ukoliko ista nesmetano funkcioniSe i omogucava koristenje usluge u trenutku uspostavljanja usluge
na adresi pretplatnika. Od tog trenutka rizik ¢uvanja i pravilnog koristenja opreme preuzima
pretplatnik, dok je njeno redovno odrzavanje u nadleznosti Logosofta sve dok traje pretplatnicki
ugovor.

Kod redovnog odrzavanja opreme, pretplatnik je duzan omoguditi Logosoftu slobodan i nesmetan
pristup do prostora za smjestaj opreme, te pristup samoj opremi. Pretplatnik daje svoju izricitu
saglasnost da Logosoft u slucaju potrebe moZze daljinskim putem pristupiti opremi, ali iskljuivo u
svrhu ispitivanja ispravnosti njenog funkcionisanja i provjere kvalitete usluge, te drugih radnji koje
su neophodne za ispravno funkcionisanje usluge.

Logosoft ne odgovara za eventualnu Stetu ili posljedice nastale na opremi usljed: namjerne radnje ili
nepaznje pretplatnika; nepridrzavanja uputa o koristenju opreme od strane pretplatnika;
neosiguravanja odgovaraju¢ih uslova za smjestaj opreme od strane pretplatnika; neispravnih
instalacija pretplatnika; neispravne ili neadekvatne opreme pretplatnika priklju¢ene na opremu
Logosofta; iskljucenja ili premjestanja opreme od strane pretplatnika; pokusajem ,popravljanja ili
prepravljanja" opreme od strane pretplatnika ili trecih lica; otudenja opreme i sli¢no.

U slucajevima navedenim u tacki 7.8. pretplatnik je duzan nadoknaditi protuvrijednost ostecene ili
otudene opreme Logosoftu.

Pretplatnik je duzan Stetu ili kradu opreme odmah prijaviti Logosoftu, pisanim putem s vlastoru¢nim
potpisom za fizicka, odnosno sa potpisom ovlastene osobe i ovjerom za pravna lica (preporucena
posiljka s povratnicom ili fax ili donosenjem pismene obavjesti licno na adresu Logosofta).

Logosoft ¢e izvrsiti zamjenu ostecene ili otudene opreme, te zadrzava pravo da pretplatniku naplati
instalaciju i ustupanje zamjenske opreme, u skladu sa vazeéim Cjenovnikom.

Logosoft nije odgovoran za Stetu nastalu zbog razloga koji su na strani pretplatnika zbog objektivnih
uzroka koji se nisu mogli predvidjeti niti izbjeci ili ukloniti (visa sila).

DELLEMC

Microsoft
Partner

ISO/IEC 20 000-1:2011

ISO 27 001:2013 RARTMER

GOLD

LOGOSOFT d.o.o. Grbavicka 4, Sarajevo, BiH; tel: +387(33)931900 fax: +387(33)931901; http://www.logosoft.ba; e-mail: info@logosoft.ba

SPARKASSE BANK d.d.: 1990490005551066; RAIFFEISEN BANK d.d.: 1610000003720058; NLB BANKA d.d.: 132-731-00100069-40; BBI BANKA d.d.: 141-001-00024276-87;
ZIRAAT BANK d.d.: 1860005026291413; PROCREDIT BANK d.d.: 1941014346800180; UNICREDIT BANK d.d.: 3389002207629121; MOJA BANKA d.d.:1374706001889395;
HYPO ALPE-ADRIA-BANK d.d.: 306 035 0000860 585; SBERBANK BH D.D.: 1401051120011404

ID broj: 4200236190009; PDV broj: 200236190009; Poreski djelovodni broj: 01701984; Maticni br. subjekta: 65-01-0594-11, Opéinski sud u Sarajevu


mailto:info@logosoft.ba

7.13.

7.14.

7.15.

O

Strana: 22/34

Ukoliko pretplatnik posjeduje vlastitu opremu, ista mora biti tehnicki uskladiva sa sistemom
Logosofta. Logosoft nije u obavezi da vrsi bilo kakva prilagodavanja ili podesavanja opreme koja je u
vlasnistvu pretplatnika, izuzev u sluéaju da je oprema kupljena od Logosofta.

Oprema koju Logosoft ustupa na koristenje pretplatnicima fiksne telefonije u skladu je sa evropskim
standardima i ima oznaku CE, te nije moguce koristiti uslugu fiksne telefonije Logosofta instalacijom
druge opreme. Ukoliko pretplatnik, ipak, iz nekog razloga, koristi drugu opremu koja nije u skladu sa
evropskim standardima i nema oznaku CE, prihvata da je putem ovih Opstih uslova upoznat da
koristenje druge opreme (posebno bezi¢nih telefonskih uredaja proizvedenih za trziste Azije i
Amerike) nije dozvoljeno na podrucju Bosne i Hercegovine, te da time moZe izazvati smetnje, u
kojem slucaju Logosoft mozZe poduzeti jednu ili vise od sljedeéih mjera kao odgovor na nedozvoljeno
koristenje opreme za fiksnu telefoniju:

e Obustava pruzanja usluga na odredeno vrijeme dok se ispitaju nedozvoljene radnje;

e Trenutni raskid pretplatnickog odnosa.
Logosoft moze iskljuciti opremu u skladu sa tactkom 11. ovih Opstih uslova.

8 KVALITET USLUGA | OGRANICENJA

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Microsoft
Partner

Logosoft ¢e omoguciti pretplatniku kvalitet usluge u skladu sa pravilima Regulatorne agencije za
komunikacije BiH i ETSI standardima. Ako nije zadovoljena ugovorena kvaliteta usluge, pretplatnik
ima pravo na povrat uplaéenih sredstava u skladu sa ovim Opstim uslovima.

Logosoft garantuje da ¢e osiguravati jednaku kvalitetu i pouzdanost usluga kakvu osigurava svim
svojim pretplatnicima, sa kojima ima zaklju¢en ugovor. Logosoft ¢e nastojati obezbjediti dostupnost
usluga 24 sata dnevno. U izuzetnim slu¢ajevima postoji mogucnost da pojedina usluga nece biti
dostupna u svako vrijeme i na svakom mjestu. Dostupnost usluga moZze biti regulisana posebnim
dokumentom SLA (service level agreement), koji Cini sastavni dio ugovora koje Logosoft zakljuCuje
sa pravnim licima.

Logosoft omogucéava svim svojim pretplatnicima, neovisno od toga koju uslugu koriste, besplatan
pristup Sluzbi za korisnike na nacin da im se omogucava razgovor s kontakt osobom u Sluzbi za
korisnike Logosofta 24 sata dnevno. Logosoft ¢e na zahtjev Pretplatnika omoguditi u svako vrijeme
besplatnu provjeru informacije o potrosnji (tarifnog paketa, tarifnog modela i tarifne opcije), ukoliko
je to tehnicki moguce.

Prijava smetnji dostavlja se Logosoftu u pisanom ili elektronskom obliku ili pozivom na brojeve
Sluzbe za korisnike ili Sluzbe za tehni¢ku podrsku.

Po prijemu obavijesti o smetnjama, Logosoft se obavezuje da ce izvesti sve aktivnosti koje su
neophodne za otklanjanje smetnji u najkracem moguéem vremenu.

DELLEMC

Microsoft
Partner

ISO/IEC 20 000-1:2011

ISO 27 001:2013 RARTMER

GOLD

LOGOSOFT d.o.o. Grbavicka 4, Sarajevo, BiH; tel: +387(33)931900 fax: +387(33)931901; http://www.logosoft.ba; e-mail: info@logosoft.ba

SPARKASSE BANK d.d.: 1990490005551066; RAIFFEISEN BANK d.d.: 1610000003720058; NLB BANKA d.d.: 132-731-00100069-40; BBI BANKA d.d.: 141-001-00024276-87;
ZIRAAT BANK d.d.: 1860005026291413; PROCREDIT BANK d.d.: 1941014346800180; UNICREDIT BANK d.d.: 3389002207629121; MOJA BANKA d.d.:1374706001889395;
HYPO ALPE-ADRIA-BANK d.d.: 306 035 0000860 585; SBERBANK BH D.D.: 1401051120011404

ID broj: 4200236190009; PDV broj: 200236190009; Poreski djelovodni broj: 01701984; Maticni br. subjekta: 65-01-0594-11, Opéinski sud u Sarajevu


mailto:info@logosoft.ba

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

Microsoft
Partner

O

Strana: 23/34

Servisni radovi ¢e se najavljivati putem zvani¢ne internet stranice www.logosoft.ba, elektronske
poste ili putem sredstava javnog informisanja, i to najmanje 2 radna dana prije vremena planiranog
za njihovo poduzimanje. Radovi ¢e se u pravilu obavljati van radnog vremena i tokom no¢nih sati.

U slucajevima hitnih servisnih radova najavljivanje prekida ¢e se obavljati putem Internet stranice
Logosofta.

Logosoft ne odgovara za kvalitetu usluge kada je kvalitet usluge manji od propisanog zbog razloga
koji se nalaze na strani pretplatnika i zbog objektivnih uzroka koji se nisu mogli predvidjeti, izbjeci ili
ukloniti (visa sila). Za vrijeme proglasenja zakonom odredenih posebnih stanja opasnosti, ili kada
takvo stanje nije proglaseno, a ocito nastupe vanredne okolnosti ili opéa opasnost, Logosoft e
pruziti svu moguéu pomo¢ institucijama i osobama koje su uklju¢ene u rjeSavanje takvih stanja, i
potpuni prioritet kod pruzanja usluga ée dati funkcionisanju takvih sluzbi.

Logosoft nece biti odgovoran za bilo kakvu Stetu u slucaju djelimi¢nog ili potpunog prekida
funkcionisanja mreze Logosofta ili mreze inostranih operatora (roaming) u slucajevima kada je
djelimicni ili potpuni prekid u funkcionisanju usluga posljedica izvodenja nuznih radova na
odrzavanju mreze ili je nastao usljed djelovanja vise sile, odnosno bilo kakvih drugih uzroka, koji
nisu na strani Logosofta i na koje Logosoft ne moze utjecati.

Logosoft pretplatnicima ne odgovara za kvalitet sadrzaja usluge koju pruzaju davaoci sadrzaja
dostupnih putem Logosoft mobilne mreze. Za ove usluge, odnosno za sadrzaj, jamci davalac
sadrzaja. U odnosu s pretplatnikom, Logosoft u ovom slucaju obezbjeduje samo pristup usluzi.

Koristenjem usluga, pretplatnik ne stice nikakva prava intelektualnog vlasniStva na sadrzaje koje
korisnicima pruza Logosoft ili davalac sadrZaja. Logosoft ne odgovara za mogucéa krsenja
spomenutih prava za usluge koje pruzaju davaoci sadrzaja.

Logosoft se obavezuje da ¢e Stititi tajnost telekomunikacije, te da svojim ponasanjem i aktivnostima
nece povrijediti integritet i povjerljivost telefonskog saobradaja kojeg pretplatnik bude ostvarivao,
osim u slucaju naloga nadleznog Suda ili druge ovlastene institucije. U tom smislu Logosoft prikuplja
podatke o pokusanim ili ostvarenim telekomunikacijama ili sadrZaju telekomunikacija iskljucivo pod
uslovima propisanim zakonom i propisima donesenim na osnovu zakona.

Logosoft ne snosi odgovornost za kvalitet i raspoloZivost usluga dostupnih putem Interneta, kao niti
za eventualnu Stetu koja bi pretplatniku nastala njihovom upotrebom, osim u obimu koji to definise
pretplatnicki ugovor ili ako je Steta nastala krajnjom nepaznjom i namjerom Logosofta.

Logosoft ne snosi odgovornost za eventualne troskove koji nastanu usljed nepoznavanja nacina
koristenja i tarifiranja usluge/usluga, te nije odgovoran za nepravilnosti u radu usluge, koje nastanu
kao rezultat neispravnosti instalacija koje nisu u vlasnistvu ili direktnoj nadleznosti Logosofta.

Logosoft nije odgovoran za izmaklu korist, gubitak podataka, niti ¢e biti odgovoran za Stetu
uzrokovanu bilo kakvim nezakonitim koriStenjem svojih usluga ili krSenjem ugovornih obaveza od
strane pretplatnika ili trecih lica kojim je to omoguéeno koristenjem usluga od strane pretplatnika.
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9 PRIGOVOR PRETPLATNIKA
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Logosoft obezbjeduje telefonsku podrsku pretplatnicima usluga, tokom 24 sata dnevno, 7 dana u
sedmici.

Ukoliko prijavljeni problem nije mogudée rijesiti telefonskom asistencijom, Sluzba za tehnicku
podrsku ¢e obraditi prijavu problema po utvrdenoj proceduri.

Logosoft ¢e pretplatnika putem racuna izvijestiti o uslovima podnosSenja prigovora na racun, o
rokovima, nazivu i sjedistu, brojevima telefona i telefaksa Sluzbe za korisnike i Sluzbe za tehnicku
podrsku, te o moguénostima pribavljanja obrasca za podnosenje prigovora.

Pretplatnik moZe uloZiti prigovor Sluzbi za korisnike ili Sluzbi za tehni¢ku podrsku pretplatnicima
Logosofta, svakim radnim danom od 9 do 16 sati licno, odnosno e-mailom ili faxom 24 sata dnevno.

Pretplatnik ima pravo podnijeti prigovor na kvalitet pruzenih usluga, na povredu ugovornih obaveza
iz pretplatnickog ugovora od strane Logosofta i na iznos kojim je zaduZen za pruzenu uslugu.
Navedeni prigovor se podnosi isklju¢ivo u pisanoj formi, ukljuéujuéi i e-mail, nadleznoj sluzbi
Logosofta i neophodno je da sadrzi dokaze na osnovu kojih se ulaze prigovor.

Rok za podnosenje prigovora je 15 dana racunajuéi od dana nastanka problema s kvalitetom
pruzenih usluga, odnosno od dana povrede obaveza iz pretplatnickog ugovora od strane Logosofta,
odnosno do dana dospijeéa ra¢una za pruzene usluge.

U odluci o utemeljenosti prigovora, te o eventualnim mjerama koje ¢e se povodom prigovora
poduzeti, Logosoft ¢e pisanim putem izvijestiti pretplatnika u roku od najvise 15 dana, racunajuci od
dana zaprimanja prigovora.

Za vrijeme rjeSavanja prigovora Logosoft nece pretplatniku obustaviti koristenje usluge.

U slucaju da pretplatnik podnese prigovor na iznos kojim je zaduZen za pruzenu uslugu, pretplatnik
se obavezuje da do rjeSenja prigovora plati dio racuna na koji se ne odnosi prigovor. U protivnom,
prema pretplatniku ¢e se primjeniti one mjere koje Logosoft inale primjenjuje kod neizmirenja
obaveza od strane pretplatnika.

Ukoliko se tokom pretplatnickog odnosa pojave kakvi zahtjevi za naknadu ili povrat iznosa za
koristenje usluga ili neka druga potraZivanja na osnovu ugovornog odnosa izmedu pretplatnika i
Logosofta, pretplatnik ima pravo traZziti isplatu naknade ili povrat, a isti ée se realizirati ako Logosoft
prihvati ova potraZivanja, a nakon izvrSenih finansijskih, tehnic¢kih i administrativnih provjera, o
¢emu ce pismenim putem ili stornacijom dijela ili cijelog racuna obavjestiti pretplatnika ili ako su
takva potraZivanja utvrdena pravomoénom odlukom suda ili nekog drugog nadleZnog tijela.

U slucajevima privremenog iskljuenja opreme nastalog zbog tehnickih smetnji u
telekomunikacijskoj mrezi Logosofta na koju je priklju¢ena pretplatnicka oprema, pretplata se
umanjuje ukoliko je takvo iskljucenje trajalo duZze od 24 sata neprekidno, u skladu sa brojem dana
koliko je trajalo iskljucenje.
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Pretplatnik ima mogucnost da se obrati Regulatornoj agenciji za komunikacije BiH s prituzbom u vezi

s javnom telekomunikacijskom uslugom koju mu pruza Logosoft, u skladu s posebnim propisima

Regulatorne agencije za komunikacije BiH.

Ukoliko to smatra opravdanim, Pretplatnik moZe protiv Logosofta pokrenuti tuzbu pred nadleznim

sudom i zahtjevati ostvarivanje svojih prava ili nadoknadu Stete.

10 PRENOS PRETPLATNICKOG ODNOSA | PRESELJENJE PRIKLJUCKA

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Pretplatnik moZe trajno prenijeti prava i obaveze iz svog pretplatni¢ckog ugovora na drugu fizicku ili
pravnu osobu podnosenjem Zahtjeva za prijenos pretplatnickog odnosa za predmetne usluge.
Neophodno je da Zahtjev bude potpisan od strane pretplatnika sa kojeg se prava i obaveze prenose
i pretplatnika na kojeg se ta prava i obaveze prenose, te da novi pretplatnik nastavi koristiti usluge
putem istog prikljucka/pretplatni¢kog broja. Takoder, potrebno je i da se ispune odredeni uslovi
propisani ovim Opstim uslovima.

Logosoft Ce izvrsiti prijenos pretplatnickog odnosa bez naknade ako se kumulativno ispune sljedeci
uslovi:

e Pretplatnik na kojeg se vrsi prijenos pretplatnickog odnosa nalazi se na istoj adresi (mjesto
uspostavljanja usluge) na kojoj je uspostavljena usluga prethodnom pretplatniku,
e . novi" pretplatnik svojom voljom prihvata preuzimanje pretplatnickog odnosa (Sto potvrduje
¢inom potpisivanja pretplatnickog ugovora),
e stari" pretplatnik je izmirio sve obaveze po osnovu pretplatnickog ugovora i nema
neizmirenih obaveza prema Logosoftu i
e nastrani ,novog" pretplatnika nema smetnji opisanih u tacki 6.8. ovih Opstih uslova.
Pretplatnik moZe pisanim putem zatraZiti preseljenje svog priklju¢ka i opreme na drugu lokaciju
prikljucenja (preseljenje prikljucka).
Logosoft ce izvrsiti preseljenje priklju¢ka ako na novoj lokaciji postoji prisutnost Logosoftove
infrastrukture i ako pretplatnik nema neizmirenih obaveza prema Logosoftu.

Za preseljenje prikljucka Logosoft ima pravo pretplatniku naplatiti naknadu definisanu ponudom ili
vazeéim Cjenovnikom Logosofta.

11 ISKLJUCENJE PRETPLATNIKA

11.1. Logosoft moze privremeno iskljuciti Opremu/prekinuti pruzanje usluge i u sljedeéim slu¢ajevima:
a) ukoliko pretplatnik ne izmiri obaveze po ra¢unu u skladu sa tackom 11.2 ovih Opstih
uslova;
b) ako Logosoft zaprimi prijavu o gubitku ili kradi SIM kartice u skladu sa tackom 2.2.5. ovih
Opstih uslova;
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c) ako pretplatnik upotrebljava SIM karticu za posredovanje telekomunikacijskog saobracaja
koji ometa funkcionalnost mreze;

d) ako Logosoft ili inostrani operator utvrde da se SIM kartica koristi u mobilnom telefonu
koji je ukraden, zloupotrebljen ili otuden na protupravan nacin;

e) ako je prijavljeno unistenje, gubitak ili krada SIM kartice;

f) ako je pretplatnicka oprema ili instalacija neispravna - do otklanjanja smetnji, a najduze 30
dana,

g) ako pretplatnik ne dozvoli pregled ispravnosti opreme i pripadajuce pretplatnicke opreme
i instalacije, za koju postoji sumnja da uzrokuje Stetne smetnje, o cemu je pretplatnik
upozoren pisanim putem - do 15 dana,

h) ako nastupe tehnicke smetnje u telekomunikacijskoj mrezi na koju su prikljuceni
pretplatnicki uredaji ili na Opremi koja je u nadleznosti Logosofta — do otklanjanja smetniji,

i) ako se izvode radovi na rekonstrukciji ili prosirenju telekomunikacijske mreze na koju su
prikljuceni pretplatnicki uredaji - do zavrsetka radova,

j) ako pretplatnik ili drugo lice s pretplatnicke opreme vrsi zloupotrebe - do 15 dana,

k) u ostalim slucajevima predvidenim ovim Opstim uslovima, zakonskim ili podzakonskim
aktima.

Pretplatnik je duZan plaéati mjese¢nu pretplatu za vrijeme privremenog iskljuc¢enja iz tacke 11.1 ovih

Opstih uslova, izuzev u slucajevima predvidenim tackom 11.1. e) i 11.1.f) ovih Opstih uslova.

Logosoft moze privremeno iskljuciti Opremu/prekinuti pruzanje usluge bez prethodne obavijesti pretplatnika,

ako pretplatnik koristenjem usluge izvrsi ili prijeti da izvrSi trenutnu i ozbiljnu prijetnju za javni red, javnu

sigurnost ili javno zdravlje ili prouzrokuje ozbiljne privredne ili operativhe probleme.

11.2. Procedura privremenog iskljuenja pretplatnika/prekida pruzanja usluge zbog neizmirenja

dugovanja po racunu odvija se po sljedecoj dinamici:

Microsoft
Partner

ukoliko pretplatnik ne plati cjelokupni iznos ra¢una do dana dospije¢a navedenog na racunu,
Logosoft ¢e opomenuti pretplatnika za obavezu plac¢anja racuna (dalje u tekstu: Opomena).
Opomena se moze dostaviti pretplatniku pisanim ili elektronskim putem, ukljuc¢ujuéi i SMS,
kao i putem ra¢una. Opomena sadrzi upozorenje da ¢e Logosoft iskljuciti pretplatni¢ku
terminalnu opremu/privremeno prekinuti pruzanje usluge ako pretplatnik ne izmiri
dugovanja u roku od 15 dana od dana ispostavljanja opomene, odnosno do dana dospijeca
navedenog na racunu.

ukoliko pretplatnik u roku od 15 dana od dana dostavljanja opomene, odnosno do dana
dospijeca racuna ne izvrsi pla¢anje dospjelih obaveza, a nije podnio prigovor u skladu sa
tackom 9 ovih Opstih uslova, Logosoft ima pravo izvrsiti iskljucenje pretplatnika/prekid
pruzanja usluge;
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11.3. Usluga ¢e pretplatniku biti ponovno aktivirana kada prestanu razlozi za privremeno iskljuéenje.

11.4. Kod usluga fiksne i mobilne telefonije Logosoft ¢e, ako je to tehnicki izvodljivo, proces iskljucenja
realizovati postepeno, na nacin da se prvo prekinu odlazni, pa tek protekom odredenog roka
potpuni telekomunikacijski promet/usluga. Takoder, ako je to tehnicki izvodljivo, kod privremenog
isklju¢enja pretplatniku ¢e biti omoguceni odlazni pozivi prema hitnim sluzbama i besplatnom broju
SluZbe za korisnike Logosofta.

11.5. Logosoft ima pravo naplatiti naknadu za ponovno ukljuéenje pretplatnika kada je iskljucen iz razloga
na strani pretplatnika, a u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom.

11.6. Pretplatnik pravna osoba moze da podlijeze proceduri naplate i rokovima, isklju¢enju i raskidanju
ugovora na nacin kako je to definisano ugovorom o koristenju usluge potpisanim izmedu
pretplatnika pravne osobe i Logosofta.

11.7. Logosoft nije odgovoran za eventualnu Stetu nastalu zbog iskljuéenja opreme/ prekida pruzanja
usluge.

11.8. Pretplatnik fizicko lice koji je sa Logosoftom zakljuio pretplatni¢ki ugovor bez obaveznog
minimalnog perioda trajanja ugovora, odnosno bez koristenja akcijskih ili bilo koji drugih pogodnosti ili
popusta ima pravo na svoj zahtjev traziti privremeno iskljuenje usluge — mirovanje prikljucka.
Pretplatnik ¢e u tom slucaju na prodajnom mjestu Logosofta podnijeti zahtjev za mirovanje.

11.9. Mirovanje prikljucka je mogude realizovati jedino za aktivnu (koristenu) uslugu i ako pretplatnik
nema neizmirenih dugovanja prema Logosoftu na dan zahtjevanog mirovanja prikljucka.

11.10.Mirovanje priklju¢ka moze biti u minimalnom trajanju od jednog mjeseca do 3 mjeseca i to jednom
u kalendarskoj godini.

11.11.U slucaju mirovanja prikljucka na zahtjev pretplatnika, za vrijeme trajanja mirovanja pretplatniku se
ne naplacuje iznos ugovorene mjesecne naknade (pretplate), veé se napladuje naknada za mirovanje

prikljucka, ¢iji iznos zavisi od toga za koju uslugu pretplatnik zahtjeva mirovanje i koja je definisana
Cjenovnikom Logosofta.

11.12.Ponovno ukljuéenje privremeno iskljucene usluge na zahtjev pretplatnika (mirovanje prikljucka)
izvrsit ¢e se sa datumom uklju¢enja naznacenim u zahtjevu.

11.13.Logosoft nije duzan da obustavi naplatu ugovorene mjeseéne naknade (pretplatu) ukoliko
pretplatnik nije najavio odnosno zahtjevao mirovanje priklju¢ka na nacin opisan u ovim Opstim
uslovima ili ako je mirovanje prikljucka trajalo manje od jednog mjeseca u kontinuitetu.

11.14. Pretplatnik koji je sa Logosoftom zakljucio pretplatnic¢ki ugovor sa obaveznim minimalnim
periodom trajanja ugovora, odnosno sa koristenjem akcijskih ili bilo koji drugih pogodnosti ili popusta
ima pravo na svoj zahtjev traZiti privremeno iskljuenje usluge — mirovanje prikljucka tek po isteku
ugovorenog obaveznog minimalnog perioda trajanja ugovora, odnosno po isteku koristenja akcijskih ili
bilo koji drugih pogodnosti ili popusta, pod uslovom da nije podnio kakav novi zahtjev za uslugu i/ili
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tarifni dodatak koji ukljucuje novi obavezni minimalni period trajanja ugovora i/ili akcijsku ili drugu
pogodnost ili popuste.

12 RASKID PRETPLATNICKOG UGOVORA | PRESTANAK PRETPLATNICKOG ODNOSA

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Microsoft
Partner

Pretplatnik moZe u bilo kom trenutku raskinuti pretplatnicki ugovor podnosenjem zahtjeva na
prodajnom mjestu Logosofta, uz predocavanje identifikacijskog dokumenta.

Ako pretplatni¢kim ugovorom nije drukcije definisano, u tom sluéaju otkazni rok iznosi za sve usluge
15 dana od dana u kojem je raskid zatrazen, osim u mobilnoj telefoniji, gdje je otkazni rok 3 dana
od dana u kojem je raskid zatraZen.

U slucaju da Logosoft za vrijeme trajanja pretplatnickog odnosa izmjeni cjenovnik i/ili pretplatnicki
ugovor i/ili neke njegove sastavne dijelove i /ili ove Opste uslove na nacin da su izmjene u
potpunosti nepovoljnije za pretplatnika, pretplatnik ima pravo raskinuti pretplatnic¢ki ugovor bez
naknade u roku od 30 (trideset) dana, racunajuéi od dana objave izmjene/izmjena, a kod raskida
pretplatniku ¢e biti omoguéen povrat prethodno upladenog novcanog iznosa, ukoliko je isti
unaprijed uplaéen.

U slucaju raskida pretplatnickog ugovora Pretplatnik je duzan Logosoftu vratiti opremu u ispravnom
i funkcionalnom stanju. U slucaju da se prilikom vracanja opreme na istoj uoci Steta, Pretplatnik je
duzan nadoknaditi protuvrijednost opreme obracunatu u skladu sa tackom 7.3 ovih Opstih uslova.

U slucaju da pretplatnik prije isteka minimalnog perioda trajanja ugovora jednostrano raskine
ugovor ili ako pretplatnicki ugovor bude raskinut krivicom pretplatnika prije isteka minimalnog
perioda trajanja ugovora, pretplatnik ¢e biti duZzan da Logosoftu nadoknadi Stetu u visini iznosa
preostalih mjesecnih pretplata do isteka minimalnog perioda trajanja ugovora i ukupan iznos
preostalih mjesecnih rata za uredaj/uredaje ako je isti/iste kupio na rate ili u visini popusta na
proizvode i usluge koje je ostvario, a u skladu sa vazec¢im Cjenovnikom Logosofta. Obaveza uplate
navedenih naknada od strane pretplatnika dospijeva na dan raskida pretplatnickog ugovora.

Osim na zahtjev Pretplatnika, pretplatnicki odnos moze biti raskinut, odnosno prestati iz slijedecih
razloga:

e zbog krSenja obaveza pretplatnika definisanih u pretplatnickom ugovoru;

e zbog krSenja obaveza Logosofta definisanih u pretplatnickom ugovoru;

e zbog nepostivanja ovih Opstih uslova;

e ako pretplatnik viSe nema adresu gdje Logosoft posjeduje svoju infrastrukturu i moZe prufziti
uslugu;

e ukoliko pretplatnik ne otkloni neispravnosti na svom uredaju ili instalaciji u roku od 30 dana
od dana privremenog iskljucenja;

e ukoliko pretplatnik ne izmiri obaveze po racunu u roku od 30 dana od dana privremenog
isklju¢enja opreme/prekida pruzanja usluge;
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ukoliko pretplatnik ne omoguci nesmetan pristup i pregled ispravnosti opreme i pripadajuce
pretplatnicke opreme i instalacije u roku od 15 dana od dana privremenog iskljucenja
opreme/prekida pruzanja usluge;

u slucaju opravdane sumnje da pretplatnik vr$i ponovnu zloupotrebu usluge koju pruza
Logosoft ili ako postoji opravdana sumnja da omogudava trec¢ima preko svoje ili Logosoftove
opreme i uredaja takve zloupotrebe, ili ako postoji opravdana sumnja da Logosoftove usluge
koristi treca osoba radi obavljanja nezakonitih radnji, a nakon sto je oprema/usluga
prethodno isklju¢ena iz istih razloga;

ako pretplatnik dijeli svoje korisni¢ko ime i lozinku sa tre¢im licima;

protekom vremena na koje je ugovor na odredeno vrijeme zakljucen;

u slucaju podnosenja zahtjeva za prenos telefonskog broja, danom prenosa telefonskog broja
u mrezu drugog operatora;

u slucaju smrti pretplatnika, ako njegovi nasljednici ili ¢lanovi porodice s kojima je Zivio u
zajedni¢kom domacinstvu u obavijesti o smrti ne zatraze od Logosofta promjenu imena
pretplatnika i prijenos pretplatni¢kog odnosa. Nasljednici pretplatnika odgovoraju Logosoftu
za sva dugovanja koja su nastala do dana smrti pretplatnika, kao i sva dugovanja koja nastanu
do trenutka isklju¢enja pretplatni¢ke terminalne opreme/prekida pruzanja usluge;

ako dode do prestanka postojanja pravne osobe kao pretplatnika. Ovlastena osoba duzna je
o tome obavijestiti Logosoft u pisanom obliku u roku od 30 dana racunajuéi od dana
pokretanja postupka stecaja ili likvidacije. Pretplatnicki ugovor smatrat ée se raskinutim na
dan pokretanja postupka stecaja ili likvidacije osim ako stecajni upravitelj ili likvidator u
obavijesti o pokretanju ovih postupaka istovremeno ne zatraZzi promjenu podataka u naslovu
pretplatnika ili ako zatraZi trajni prijenos pretplatnickog ugovora na nacin kako je predvideno
ovim Opstim uslovima. Pretplatnik protiv kojeg je pokrenut stecajni ili likvidacijski postupak
duZan je platiti sva potraZivanja Logosoftu koja nastanu do trenutka isklju¢enja usluge;

u svim ostalim slu¢ajevima predvidenim ovim Opstim uslovima, zakonskim ili podzakonskim
propisima.

12.6. Kod koristenja telefonskih usluga Logosofta, pristup usluzi ¢e se onemoguditi, te ¢e ugovor prestati,

iz slijededih razloga:

Microsoft
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ako to odabrani operator zatraZi od pristupnog operatora,

ako pristupni operator zaprimi novi zahtjev za uslugu odabira operatora prema novom
odabranom operatoru,

ako dode do prestanka pretplatnickog odnosa izmedu pretplatnika i pristupnog operatora iz
bilo kojeg razloga,

ako dode do prestanka pruzanja usluga medusobnog povezivanja izmedu pristupnog
operatora i odabranog operatora,
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e ukoliko dode do krsenja odnosno nepostivanja obaveza pretplatnika navedenih u
pretplatnickom ugovoru.
12.7. Zahtjev za zasnivanje pretplatni¢ckog odnosa, promjenu, mirovanje prikljuc¢ka, prestanak ili raskid
pretplatnickog ugovora, slanje racuna za usluge Logosofta e-mailom, u pravilu licno se podnose na
prodajnom mjestu Logosofta.

12.8. Logosoft zadrzava pravo da svim dozvoljenim pravnim sredstvima trazi i izvrSi naplatu svojih
potraZivanja prema Pretplatniku sa pripadaju¢im kamatama, ukljucujuci protuvrijednost opreme
obracunatu u skladu sa tackom 7.3 ovih Opstih uslova, ukoliko istu Pretplatnik ne vrati Logosoftuili je
vrati u neispravnom ili nefunkcionalnom stanju.

13 ZAHTIJEVI ZA NAKNADU STETE

13.1. Pretplatnik podnosi zahtjev za naknadu Stete Logosoftu u pisanoj formi.

U zahtjevu, pretplatnik je duzan da se opredjeli za visinu potrazivanja i da navede cCinjenice i
podnese dokaze na kojima zasniva svoj zahtjev.

13.2. Ukoliko se tokom pretplatni¢kog odnosa pojave zahtjevi za naknadu Stete iz pretplatnickog ugovora,
pretplatnik ima pravo traziti isplatu naknade Stete samo ako Logosoft prihvati ova potrazivanja ili
ako su takva potraZivanja utvrdena pravosnaznom sudskom odlukom ili drugom kona¢nom odlukom
odgovarajuéeg nadleznog tijela.

13.3. Pretplatnik nema pravo na naknadu Stete ako nema uzro€ne veze izmedu Stete i radnje Logosofta.

13.4. Logosoft nije odgovoran za izmaklu korist, gubitak podataka, niti ¢ée biti odgovoran za 3tetu
uzrokovanu bilo kakvim nezakonitim koriséenjem svojih usluga ili krSenjem ugovornih obaveza od
strane pretplatnika ili trecih lica kojima je to omoguceno koristenje usluge od strane pretplatnika.

13.5. Ukoliko je u odredenom periodu usluga pruzena na nacin da nije zadovoljen ugovoreni minimalni
nivo kvaliteta usluge, a pri cemu je idalje moguée pruZanje usluge, Logosoft ¢e proporcionalno
trajanju navedenog perioda umanijiti cijenu mjesecne pretplate za koristenje usluge.

13.6. U slucaju viSe fakturisanog iznosa, Logosoft e izvrsiti korekciju racuna, bez obzira na to da li je
pretplatnik zahtijevao korekciju rac¢una ili nije.

14 ZLOUPOTREBA USLUGA | NEDOZVOLJENO PONASANJE PRETPLATNIKA

14.1. Pretplatnik je obavezan da uslugu koristi na nacin da ne ugroZava rad i ne nanosi Stetu Logosoftu, ne
uznemirava druge pretplatnike, da uslugu ne koristi i/ili omogucava tre¢im licima da koriste uslugu
na nacin koji moZe uzrokovati smetnje drugim pretplatnicima ili za neovlasteni pristup tudim
informacijama ili resursima, ili za vrSenje nelegalne radnje.
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14.2. Zloupotreba u koristenju usluga podrazumijeva:

a) bypass medunarodnog saobradaja, tj. nelegalnu terminaciju medunarodnog dolaznog
saobradaja,

b) slanje lanéanih poruka,

c) neovlasteno otkrivanje podataka o li¢nosti,

d) krSenje prava intelektualne svojine neovlastenom distribucijom ili neovlastenim
preuzimanjem sadrZaja preko Interneta,

e) slanje, primanje i/ili skladistenje bilo kakvih podataka koji mogu da nanesu stetu bilo koje
vrste Logosoftu, pretplatniku ili treé¢im licima, te koji diskriminisu, vrijedaju, odnosno koji
su nemoralni, prijetedi, obmanjujudi, pogrdni, klevetnicke sadrzine i sl.

f) distribuciju SMS, e-mail poruka i/ili drugog sadrzaja Cije je saopstavanje ili ¢injenje
dostupnim javnosti zabranjeno bilo kojim zakonom ili na drugi nacin,

g) koristenje SIM kartice suprotno ugovoru i ovim Opstim uslovima,

h) koriStenje SIM kartice u uredaju koji je ukraden,

i) slanje velike koli¢ine neZeljenih ili nezatraZzenih poruka drugom pretplatniku usluga
Logosofta, odnosno drugom licu, kao i objavljivanje ili prenos promotivnih i reklamnih
materijala ostalim pretplatnicima Logosofta ili drugim licima bez njihovog pristanka ili
zahtjeva,

j) neovlasteno i/ili nenamjensko koristenje usluga/terminalne opreme,

k) koriStenje usluge za neovlasteni pristup ili zadobijanja kontrole nad drugim sistemima na
Internetu,

[) ustupanje ugovorene usluge na koristenje ili preprodaja usluge trecem licu,

m) priklju¢enje opreme koja ugrozava funkcionisanje mreze Logosofta ili koriStenje usluge na
nacin koji ugrozava funkcionisanje mreze Logosofta,

n) uznemiravanije ili vrijedanje drugih korisnika/pretplatnika ili trecih lica,

o) zloupotreba mreZe Logosofta od strane pretplatnika u svrhu sticanja protivpravne
imovinske koristi,

p) dostavljanje od strane pretplatnika krivotvorenih identifikacionih dokumenata ili laznih
izjava/podataka i slicno u cilju izbjegavanja placanja usluge ili ugovaranja povoljnijih uslova
koristenja usluge, namijenjen posebnim kategorijama pretplatnika,

q) ako pretplatnik usluga koristi usluge u svrhu direktne promocije, bez prethodno
pribavljene izri¢ite saglasnosti korisnika/pretplatnika usluga koji je izloZen direktnoj
promociji,

r) drugo krSenje pravila koristenja usluga utvrdenih ovim Opstim uslovima, posebnim
uslovima, ugovorom kao i svim zakonskim ili podzakonskim propisima.

14.3. Ponasanje pretplatnika smatrat ¢e se nedozvoljenim narocito:

a) ukoliko se njime vrsi kriviéno djelo ili prekrsaj;
b) ukoliko se njime vrsi povreda autorskog prava i prava industrijske svojine;
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c) ukoliko se njime vrsi djelo nelojalne konkurencije;

d) ukoliko se njime ugrozavaju ili povreduju nedija licna prava;

e) ukoliko se njime vrsi povreda dobrih poslovnih obicaja i pravila o zastiti prava potrosaca;

f) ukoliko se njime vrsi zloupotreba djece putem Interneta;

g) ukoliko se njime vrsi ,,spam“-ovanje servera Logosofta putem slanja istovjetnih
nezatrazenih poruka na velik broj adresa na Internetu;

h) ukoliko se njime putem SMS poruka vrsi ,,spam“-ovanje korisnika putem slanja neZeljenih
SMS poruka, slanje velikih koli¢ina nezeljenih SMS poruka, na jedan ili viSe korisnickih
brojeva;

i) ukoliko se njime ugroZava nesmetano koristenje usluga od strane drugih korisnika ili se
ugrozava nesmetan rad mreze Logosofta;

j) uslucaju slanja ili prosljedivanja dobrotvornih zahtjeva, peticija, lancanih pisama, kao i
slanje reklamnih i promotivnih materijala za proizvode i usluge, osim na mjesta
predvidena za takav vid oglasavanja;

k) k)u slucaju distribucije virusa ili drugih programa sa infektivnim ili destruktivnim
osobinama.

14.4. Logosoft ima pravo da u slucaju opravdane sumnje da postoji bilo kakva zloupotreba u koristenju
usluga, nedozvoljeno ponasanje ili prevarna radnja navedena u ovoj tacki, ili radnja koja moze
nanijeti Stetu Logosoftu i/ili tre¢em licu i/ili pretplatniku:

a) upozori pretplatnika, pisanim putem ili usmeno;

b) privremeno iskljuci pruzanje usluge pretplatniku, u cjelini ili djelimi¢no i obavijesti
pretplatnika o razlozima koji su doveli do iskljucenja;

c) uslucaju ponovljene zloupotrebe, nedozvoljene ili prevarne radnje Logosoft ima pravo, da
trajno prekine pruzanje usluge pretplatniku i da raskine ugovor, bez odgovornosti za
nastalu Stetu zbog raskida ugovora po ovom osnovu.

14.5. Pretplatnik je iskljuCivo odgovoran po svakom osnovu i duZan je da nadoknadi Stetu Logosoftu
nastalu nepoStovanjem odredbi ove tacke. Logosoft nije odgovoran za Stetu koju pretplatnik,
nepostovanjem odredbi ove tacke, ucini tre¢im licima.
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OSTALE ODREDBE

15 PRIMJENA

15.1.
15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

Ovi Opsti uslovi stupaju na snagu po proteku 30 dana od dana njihovog objavljivanja.

Stupanjem na snagu ovih opstih uslova prestaju da vaze Opsti uslovi koristenja usluga Logosofta od
12.08.2016. godine.

Ovi Opsti uslovi bit ¢e dostupni na svim ovlastenim prodajnim mjestima Logosofta i na ovlastenoj
Internet stranici Logosofta: www.logosoft.ba

Ovi Opsti uslovi urudit ée se pretplatniku prilikom zasnivanja pretplatnickog odnosa ili ¢e ga se
uputiti na Logosoftove internetske stranice gdje se isti nalaze ili ¢e ga se obavjestiti gdje iste moze
preuzeti putem maila ili kratke obavjesti na ispostavljenom racunu. Osim ovog dokumenta
pretplatniku ¢e se na isti nacin uciniti dostupnim vaZeéi Cjenovnik i Posebni uslovi koriStenja
pojedinih usluga, ako isti postoje.

Sve izmjene i dopune ovih Opstih uslova bit ¢e javno objavljene u najmanje jednim dnevnim
novinama, na sluzbenim internetskim stranicama Logosofta i dostupne u prodajnim mjestima
Logosofta. O izmjenama i dopunama pretplatnik ¢e biti obavjesten pisanim ili elektronskim putem
(mailom), ukljucujuéi i SMS i putem obavijesti na ispostavljenom racunu za Usluge.

Logosoft ima pravo izmijeniti ove OpsSte uslove u skladu sa vazecim zakonskim i podzakonskim
propisima. U slu¢aju izmjena Opstih uslova Logosoft ¢e primjenu istih poceti 30 dana nakon njihove
objave.

Ukoliko su izmjene Opstih uslova u potpunosti nepovoljnije za postojeée pretplatnike, isti imaju
pravo pisanim putem raskinuti pretplatnicki ugovor u roku od 30 dana od objavljivanja izmjenjenih
Opstih uslova. Ukoliko u ostavljenom roku pretplatnik ne raskine pretplatnic¢ki ugovor smatrace se
da je saglasan i da je prihvatio izmjene.

15.7. Ako neka od odredbi ovih Opstih uslova postane niStavna ili bilo kako pravno nevaljana, ostale

15.8.

odredbe ostaju na snazi i s pravnim dejstvom.

U slucaju da po osnovu zakljuéenog pretplatnickog ugovora i/ili pripadajucih aneksa i/ ili priloga i/ili
ovih Opstih uslova dode do kakvog spora, pretplatnik i Logosoft nastojat Ce ga rijesiti sporazumno, u
konstruktivnom duhu medusobne suradnje i dobre volje. Sporovi izmedu Logosofta i pretplatnika
rjeSavat ée se pred nadleznim sudom.

15.9. Ako se pravnim tumacenjem uoce bilo kakve nesaglasnosti ili konflikti medu stavkama

Pretplatnickog ugovora, Aneksa, Priloga, Cjenovnika i Opstih uslova, primjenjivat ¢e se one odredbe
koje su povoljnije za pretplatnika.

15.10.Logosoft mozZe utvrditi i povoljnije uslove za pruzanje telekomunikacionih usluga pretplatnicima od

onih koji su utvrdeni ovim Opstim uslovima.
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15.11.Logosoft je duzan u slucaju prestanka obavljanja djelatnosti rijesiti sve odnose sa pretplatnicima u
pogledu zakljuéenih ugovora o pruzanju usluga. Ovu obavezu Logosoft ima i u slucaju drugih
statusnih promjena koje mogu dovesti do promjene subjekta koji pretplatnicima daje uslugu.
Logosoft ée o ovome obavijestiti pretplatnike najmanje 60 dana prije namjeravanog datuma
nastanka situacije, Sto ¢e uciniti u najmanje jednom Stampanom dnevnom glasilu koje izlazi na
podrucju na kojem se pruza usluga, na svojoj zvani¢noj web stranici i pojedinacno email porukom
svakom pretplatniku.

15.12.U slucaju da drugo pravno lice preuzima pruzanje usluge pretplatnicima Logosofta koji prestaje
obavljati djelatnost ili kod kojeg ée nastupiti znacajne statusne promjene, pretplatnicki ugovori koji
su zakljuceni na odredeni rok ostaju na snazi i prema novom pruzZaocu usluga, a prema uslovima tih
ugovora.

01.09.2018. godine
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